Magazyn branzy jubilerskie

POLSKIS/UBILER

NR 5 (42) wrzesien/pazdziernik 2022 www.polskijubiler pl ISSN 1429-3773  INDEKS 38500X  CENA 25 Zt (w tym 87% VAT)

50 LAT KRZEMIENIA
PASIASTEGO W BIZUTERII

9 H??i'—l?ﬂ 377042



Opakowania

Srodki do
produkcji

Narzedzia

Firma Robis Istnieje od 2005 roku.
W naszej ofercie znajdziecie Paristwo m.in.:
- potfabrykaty do produkcji bizuterii
- narzedzia i maszyny jubilerskie wiodacych firm polskich
Jjak i meble do pracowni jubilerskich

- artykuty do pielegnacji | czyszczenia bizuteri

Zapraszamy do wspotpracy

www.e-robis.pl

sklep@e-robis.pl
Tel. +48 504 747 369




Spis tresc

Zdjecie na okladce: Buzuteria Iwony Tamborskiej
Foto: Margo Skwara

W Nnumerze

wrzesien/pazdziernik 2022

LUDZIE BRANZY

Motorem biznesu zawsze byfa, jest i bedzie moda — rozmowa z

Marcinem Tymifskim . ............. .. .o o 5
AKTUALNOSCI

Album ,Moim zdaniem” wydany ........ ... .. oo o L 10
Amberif Autumn 2022 w Gdarsku . ... o o oo 10
Il Festiwal Krzemienia Pasiastego ......................... 11
Nasz narodowy klejnot — rozmowa z Cezarym tutowiczem . . . .. 12
RAPORT

Polacy u rzemiedinikow . ... ... ... 14
Rzemiosto natopie . ............. i 15

PROBLEM BRANZY

Nowoczesne rozwigzania w branzy jubilerskiej. .. ............ 18
Markowa bizuteria. . ........ .o oo 21

TEMAT NUMERU

Sprzedaz wyrobéw sakralnych. . ... oo o ool 24
Inflacja zmienia rynek dewocjonaliéw w Polsce .............. 26
Bizuteria religijna. . . ... ... 28
Pierwszy kontakt z bizuterig ........... ... ... ... .. . 29
PRODUKT

Zakupy ztotej bizuterii. .. ... oo o 32

DOBRE, BO POLSKIE

Praktykuje sztuke uwaznosci — rozmowa z Iwong Tamborska . ... 34

TECHNOLOGIE

Omnichannel dla branzy jubilerskiej . ...................... 36
ZEGARKI
Przysztos¢ zegarkOw ... ... . 38

Od redakgji

Rosnaca inflacja, wzrost kosztéw energii i paliw negatywnie
odbija sie na polskim rynku jubilerskim. Popandemiczny wzrost
zakup6w w salonach jubilerskich zostat zatrzymany z powodéw
ekonomicznych. | wiele podmiotéw gospodarczych odczuwa
niepokdj o swoja przysztos¢. Nie wiemy bowiem, jak diugo
bedziemy musieli sie mierzy¢ ze skutkami kryzysu. Miejmy
nadzieje, ze krétko. W obecnej sytuagji jednak wiele firm pro-
dukujacych bizuterie znacznie ograniczylo swoja wytworczose.
Zmniejszyt sie popyt, poniewaz w czasie kryzyséw ludzie
zachowujg powsciagliwos¢ konsumpcyjna, a ich dochody real-
ne spadaja. Malowanie scenariusza na przysztos¢ jest dzis nie-
zwykle trudne. Jednak wida¢ swiatetko w tunelu — powrét do

normalnosci poprzez organizacje spotkar branzy, jak chocby
warszawskie targi Gold Expo, ktére pozwola na wymiane pogla-
dow i opracowanie wsp6lnego stanowiska wobec zmieniajacej
sie sytuacji gospodarczej w naszym kraju. Targi beda takze
okazja do poznania nastrojow konsumenckich i snucia przypusz-
czef na temat przyszfosci branzy w najblizszych miesigcach.
Branza zfotnicza nie moze zatamywac rak, musi walczy¢ o pozy-
skanie nowych klientéw, otwierac sie na nowosci technologicz-
ne i mie¢ nadzieje, ze ten kryzys przetrwa réwnie dobrze, jak
wszystkie minione i wyjdzie z niego silniejsza.

Marta Andrzejczak

FOT: MARCIN TYMINSKI
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Ludzie braniy

Motorem biznesu zawsze
byta, jest | bedzie
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-

Rozmowa z Marcinem Tyminsk
prezesem Stowarzyszenia
Ztotniczych '

Sytuacja na rynku bizuterii autorskiej w Polsce jest trud-
na. Pandemia, wojna w Ukrainie, zmiany w prawie, kryzys
energetyczny spowodowaly, ze twércom coraz trudniej
znalez¢ odbiorcow dla swojej sztuki. Jakie dziatania
podejmuje Stowarzyszenie Tworcéw Form Zlotniczych,
ktérego jest pan prezesem, aby poméc polskim artystom
ztotnikom?

Zaczne od skomentowania i drobnego sprostowania
powszechnego wyobrazenia o STFZ. Stowarzyszenie ma
w swym statucie zapis, ze jest zrzeszeniem artystéw ztotnikow
i ma na celu nie tyle opieke nad interesami i biznesem
poszczegdlnych artystéw, ile ich promocje poprzez wystawy,
konkursy czy prezentacje. Oczywiscie staram sie o preferen-
cyjne traktowanie naszej grupy m.in. na imprezach targowych,
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Ludzie braniy

ale nie jest to gtéwne zatozenie funkcjonowania STFZ ani
podstawowa korzys¢ z cztonkostwa w skadinad elitarnej
grupie twdrcédw. Jestem prezesem STFZ od 12 lat i od same-
go poczatku staram sie dbac gtéwnie o tego typu dziatania.
Odnoszac sie stricte do tematu biznesowego, nietrudno nie
stwierdzi¢, ze przez ostatnie lata caty czas towarzyszg nam
rézne napiecia, mniejsze i wieksze niepokoje i kryzysy spo-
teczno-gospodarczo-polityczne, wrecz nie nadgzamy za
biezacymi wydarzeniami. W tym kontekscie czesto stysze, ze
te wszystkie zewnetrzne okolicznosci, niektorzy moéwia nawet
o plagach, stanowia gtéwny powdd niepowodzen. Natomiast
z moich obserwacji wynika, ze nie s3 to jedyne powody,
w kazdym razie nie bezposrednie. Sktaniam sie raczej do
opinii, ze w duzym stopniu przyczyna lezy w nas samych.
Swiat bardzo przyspieszyt, a wielu z nas po prostu nie zda-
zyto wsigs¢ do tego pedzacego pociggu. Pojawity sie nowe
technologie, nowe narzedzia i materiaty, a takze inni klienci,
oczekujacy czego$ odswiezonego, ktdrzy nie sa juz zainte-
resowani koralami i wzorami sprzed kilkudziesieciu lat. Moda
na vintage jest bardzo wybidércza, wspdtczesnosé nie czerpie
z niej absolutnie wszystkiego i nie przenosi jeden do jedne-
go do tu i teraz. Ostatni rok pokazuje te tendencje na przy-
ktadzie mody na perly - naszyjniki z peret sa dzi$ noszone
przez nastoletnich i dwudziestoletnich chtopcow.

Motorem biznesu zawsze byla, jest i bedzie moda i biezace
trendy przez nig wyznaczane. To ona ksztattuje i napedza
klientéw, a whasciwie decyduje o tym, co sie aktualnie sprze-
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da. Na szczescie trendy modo-
we nie sg zjawiskiem global-
nym - co innego kupuja
Chinczycy, co innego
Amerykanie, co innego domi-
nuje w Europie. Natomiast to,
co taczy tych wszystkich
odbiorcéw mody, to wspdlna
technologia i kanaty komuni-
kacji.

Caly Swiat biznesu, a takze
muzea, galerie czy przerézne
targi branzowe, oprécz podje-
tych préb rozwiazan hybrydo-
wych, stawiajg na internetowe
platformy zakupowe. Umozliwit
to jednoczesny rozwdj firm
transportowych, kurierskich
i ubezpieczeniowych - tego
typu ustugi staly sie na tyle
tanie i powszechne, ze sktania
to do korzystania z nich.

Jak ocenia pan zmiany, ktére dokonaly sie w ostatnim
czasie na rynku bizuterii autorskiej?

Faktem niezaprzeczalnym i ponadczasowym wyznacznikiem
jest to, ze klient chce wydawac¢ pienigdze na przedmioty
dobrze zaprojektowane i perfekcyjnie wykonane. | tak, jak
dla wielu artystéw jest to szansa, to paradoksalnie dla réwnie
licznej grupy - wrecz odwrotnie. Oprocz tego musze tez
wspomniec¢ o starszym pokoleniu, ktére nie zawsze moze
dotrzymac kroku i podazac za nowinkami technologicznymi,
a mimo to utrzymuje swojg baze wieloletnich klientéw,
ktorzy przede wszystkim doceniajg jakos¢ pracy, rzemiosto
i doswiadczenie, ktore w tym przypadku zwykle sie bronia.
W kontekscie techniczno-technologicznym mtodym twércom
jest fatwiej, maja tatwosc¢ poruszania sie w wirtualnym swie-
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cie, zaprojektowane przez nich
przedmioty bywaja fantastycz-
ne, niekiedy sg w tym mistrza-
mi i wizjonerami. Dla miodych
programy graficzne i drukarki
nie maja tajemnic. Czesto jed-
nak brakuje im umiejetnosci,
a ich bizuterii jeszcze dos¢
daleko do doskonatosci. Cata
branza niestety pokoleniowo
mocno sie zestarzata, mtodych
i rokujacych jest coraz mniej.
By¢ moze tez dlatego, ze w tym
zawodzie brak jest perspektyw
na bycie zamoznym i popular-
nym niczym medialni celebry-
ci. Co wiecej, ztotnictwo to,
wbrew pozorom, bardzo
wymagajace rzemiosto, czesto
krew, pot i tzy, dostownie.
O odciskach na poparzonych
od polerki palcach czy poprze-

cinanych pitka wtosowa opuszkach mato kto wie, publicznos¢
kojarzy ten zawdd z elegancjq i delikatnoscia.

Jakie, pana zdaniem, dziatania powinni podja¢ artysci,
aby w pelni wykorzysta¢ szanse cyfrowej rewolucji
w branzy jubilerskiej?

Pyta pani, co mégtbym poradzi¢? Wedtug mnie nie ma uni-
wersalnej recepty. Kazdy z nas ma inng konstrukcje, inne
potrzeby i oczekiwania. Ale to, co wiem na pewno, to fakt,
Ze nie mozna obrazi¢ sie na $wiat i zamkna¢ na niego - na
technologie, mody czy odmienionych klientéw. Ale takze na
wspdtprace z mtodszym pokoleniem, obeznanym z siecig
internetowa i technologiami. Sprzedaz przez internet jest
blizej, niz myslimy, wiasciwie juz zdominowata rynek. A to,
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nad czym poza tym powinnismy pracowac, jesli chcemy sie
utrzymac na powierzchni, to dbanie o wtasne marki, o jakos¢
i wyjatkowosc, ktére nas cechuja i ktére mamy jeszcze z daw-
nych czaséw!

Ponadto trzeba mie¢ swiadomos¢, ze przysztoscia jest praca
w zespole. Wspotczesnie coraz mniej jest miejsca dla artystow,
ktorzy robig wszystko sami — wymyslaja, wykonuja i do tego
jeszcze sprzedaja na targach, ktérych zreszta jest coraz mniej.
Wzorem musi by¢ dobrze prosperujace przedsiebiorstwo,
niezaleznie od branzy, ktére zatrudnia wyspecjalizowanych
pracownikéw. Sam, poza zajmowaniem sie bizuterig autorska,
jako projektant wspotpracuje z firmg oferujacg naturalne
diamenty kolorowe, ale tez bezbarwne. Uwazam, Ze taczenie
sie w imie dobrego designu z tego typu przedsiewzieciami
to kierunek na przysztos¢. Jako twoérca kojarzony z dosy¢
specyficznym materiatem, jakim jest polimer, nie stronie
jednoczesnie od platyny, ztota, bursztynu czy wtasnie od
wspomnianych diamentéw. Na najblizszy czas planuje jesz-
cze bardziej zaciesni¢ taka wspodtprace i obecnie przygoto-
wuje sie do czegos duzego i naprawde znaczacego, mam
nadzieje, Ze znajdzie to takze swoje miejsce w Polsce. Konczac,
podsumuje stowami, abysmy nie bali sie nowego, bo to i tak
przyjdzie, i tak nas dosiegnie. Od nas zalezy, gdzie sie wtedy
znajdziemy...

Dziekuje za rozmowe. ¢
Rozmawiata Marta Andrzejczak

<NR 5 (42) 2022 POLSKI JUBILER > ’



S JUBNERSKIEJ

Dynamicznie zmieniajgca sie
sytuacja na swiatowych ryn-
kach zmusza potencjalnych
inwestorow do poszukiwania
bezpiecznych form zarowno
pomnazania, jak i oszczedza-
nia swojego kapitatu. W tak
niepewnej sytuacji tradycyjne
formy zabezpieczenia oszczed-
nosci wracaja do task, a inwe-
stycje w kruszce szlachetne
wzbudzaja zainteresowanie
nie tylko duzych pomiotow, ale
takze inwestorow indywidual-
nych, napedzajac tym samym
rynek skupu metali szlachet-
nych, przede wszystkim ztota
i monet inwestycyjnych.

Czy wszechogarniajgca ,go-
raczka ztota” dotyczy tylko tego
szlachetnego metalu? Jak po-
radzi¢ sobie, gdy inne metale
wazne dla branzy jubilerskiej
osiagaja historyczne szczyty
cenowe?

Powtoki

w branzy jubilerskigj

Zawirowania rynkowe powo-
dujg gwattowny wzrost cen nie
tylko ztota, ale i wszystkich in-
nych cennych metali, takich
jak pallad czy rod - waznych
ze wzgledu na ich wykorzysta-
nie w procesach galwanicz-
nych w przemysle jubilerskim.

Kazdemu producentowi zalezy
przede wszystkim na jakosci
pokrywanych wyroboéw, ale ro-
snace koszty kapieli galwanicz-
nych sprawiaja, ze nalezy szu-
kac¢ nowych rozwigzar, w tym
kontroli grubosci naktadanych
powtok. Z pomoca przychodzi
izyka i znana juzw branzy ju-
erskiej metoda fluorescencji
tgenowskiej (XRF). Wykorzy-
jac spektrometrie mozemy
owno zajrze¢ w gtab wyrobu
znac jego sktad (co przyda
w skupie), jak i zbadac¢ gru-
SC jednej lub wielu pokrywa-

jacych go powtok z doktadno-

Scig do kilkunastu nanometrow!

Przydatne narzedzie
w kazdej galwanizerni
Dzieki swojej wyjatkowej budo-
wie i wielkiemu doswiadczeniu
projektujacych je inzynierow,
swiatowe uznanie w tej dzie-
dzinie zdobyty spektrometry
XRF marki Fischer. Urzadzenia
niemieckiego producenta bez
problemu zmierza cienkie po-
wtoki rodowe i ztote, a co wig-
cej, odpowiednio skonfiguro-
wane, moga stuzy¢ do biezacej
kontroli stezenia kapieli galwa-
nicznych. Jak to mozliwe? Otdz
rentgenowskie promieniowanie
fluorescencyjne wzbudza row-
niez ptywajace w kapieli jony, co
za tym idzie, po odpowiednigj
konfiguracji potrafi okresli¢ za-
wartosé rodu, platyny czy palla-
du wyrazona w gramach na litr.

Wymagania rynku sprawiaja,
ze nalezy inwestowac¢ w swoja
marke poprzez jakosg, ale row-
niez nie zapominac¢ o aspek-
tach ekonomicznych. Zaréwno
kontrola grubosci naktadanych
powtok, jak i stanu kapieli daje
potezna wiedze i kontrole nad
procesem. Kontrole, ktora prze-
ktada sie na oszczednosci
materiatu, mediéw oraz mini-
malizuje ryzyko kosztownych
bteddw.

ITA spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k.
ul. Poznariska 104, Skérzewo | 60-185 Poznan

t: +48 61222 58 00
e: info@ita-polska.com.pl | www.ita-polska.com.pl
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Aktualnosci

Moim zdaniem...

In my opinion...

Album ,Moim zdaniem” wydany

W sierpniu br. zostat wydany album konczacy projekt,,Moim zdaniem... Wystawa bizuterii
z komunikatem” w naktadzie 1 tys. egzemplarzy. | co dalej?

byty mozliwe dzieki temu, ze te dziatania dofinansowano

ze $rodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej pochodzacych z Funduszu Promocgji
Kultury. Organizatorzy projektu oraz autorzy bardzo doce-
niaja ten fakt. Z pewnoscig nalezy to traktowac jako znacza-
ce wyréznienie. Dziekujemy.
Wydawca i gtéwnym dystrybutorem jest Muzeum Nad-
wislarskie w Kazimierzu Dolnym. Zainteresowanych, ktérzy
chcieliby otrzymac album, zapraszamy do Muzeum Sztuki
Ztotniczej przy kazimierskim rynku. Muzeum oraz organiza-
torzy wystawy podjeli sie réwniez dystrybucji wysytkowej
albumu. Zostang one przekazane do wielu bibliotek w kraju
i za granica, do muzeéw i galerii, do redakgji i organizacji

Przygotowanie i druk albumu podsumowujacego projekt

ztotniczych. To zajmie troche czasu. Jezeli ktéras z instytucji
chciataby otrzyma¢ egzemplarz niezwtocznie, prosimy
o kontakt: wystawa@moimzdaniem.info. Oczywiscie wszyscy
uczestnicy projektu, razem ze swoimi pracami, ktére zostang
zwrécone autorom po zakoczeniu wystawy w Kazimierzu,
otrzymaja swoj egzemplarz. Jezeli ktérys z autoréw chciatby
otrzymac swoj album wczesniej, prosimy o kontakt pod
podany wyzej adres e-mail.

Kazdy ze sponsoréw oraz kazdy z gospodarzy miejsc, w ktérych
byly pokazywane kolejne odstony projektu, otrzyma kilka sztuk
albumu do dyspozycji. Tu prosimy o kontakt bezposredni.
Oczywiscie mozna zapoznac sie z albumem natychmiast.
Plik mozna pobrac np. ze strony www.moimzdaniem.info/
MoimZdaniem2022.pdf. <

Od 1 do 3 wrzesnia w Gdansku odbyly sie miedzynarodowe targi bursztynu i bizuterii
Amberif Autumn.

woje wyroby zaprezentowato na nich ponad 100 wystawcéw z 13

krajow. Podczas tegorocznych targéw Miedzynarodowe Stowa-

rzyszenie Bursztynnikdw dato odwiedzajgcym mozliwos¢ posze-
rzenia wiedzy o odmianach bursztynu i sposobach identyfikacji,
a takze poddawato analizie spektrometrycznej zakupione produkty.
Uniwersytet Gdanski wraz z Muzeum Inkluzji w Bursztynie zapropo-
nowaty odwiedzajacym mozliwosc¢ obejrzenia roslinnych i zwierze-
cych inkluzji zatopionych w bursztynie. Podczas targéw Amberif
mozna byto takze uczestniczy¢ w wystawach oraz zapoznac sie
z wydawnictwem ,Trend Book 2022", dokumentujacym najnowsze
prace studentéw gdanskiej Akademii Sztuk Pieknych oraz zaproszo-
nych artystow. ¢
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lll Festiwal Krzemienia Pasiastego w Sandomierzu 9 wrzesnia rozpoczeta konferencja naukowa
zorganizowana w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu pod hastem ,50 lat krzemienia
pasiastego w bizuterii”. Otwarcia konferencji dokonata w imieniu dyrektora Muzeum
Zamkowego Kinga Kedziora-Paliniska oraz prof. Anna Szylar, prezes Towarzystwa Naukowego
Sandomierskiego, ktore przy wsparciu dotacji z urzedu miejskiego byto gtéwnym organizatorem
wydarzenia.

oraz przebywajacy w miescie turysci

mogli przenies¢ sie w czasie do
neolitu za sprawa wioski neolitycznej,
ktéra stacjonowata przy skwerze
Marcina z Urzedowa, naprzeciwko
Zamku Kroélewskiego. Podczas widowi-
ska uczestnicy mogli sie dowiedzie¢, jak
zyli, ubierali sie i czym dysponowali
dawniej ludzie, a takze jak wykonywali
codzienne czynnosci.

Przez caty weekend sandomierzanie

WYSTAWY BIZUTERII

W piatek zorganizowany zostat pokaz
mody z krzemieniem pasiastym w roli
gtéwnej oraz teatr ognia. W wydarzeniu
wziagt udziat Marcin Marzec, burmistrz
Sandomierza, ktéry zainicjowat powtor-
ne pojawienie sie Festiwalu Krzemienia
Pasiastego w kalendarzu imprez miej-
skich. Podczas pokazu, ktéry odbyt sie
na Rynku Starego Miasta w Sandomierzu,
zostata zaprezentowana kolekcja
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Fundacji Artystycznej GA MON autor-
stwa Justyny Gamon-Wesotowskiej,
inspirowana krzemieniem pasiastym.
Ponadto zostata zaprezentowana bizu-
teria sandomierskich tworcéw: Andrzeja
Wilka, Cezarego tutowicza, Ryszardy i
Kamila Krzesimowskich oraz Mariusza
Pajaczkowskiego. Tworcy ci od wielu lat
angazuja sie w promowanie krzemienia
pasiastego, posiadaja swoje galerie oraz
pracownie na Rynku Starego Miasta, a
ich dziatalnos$¢ jest bardzo wazna dla
miasta.

STATUETKA AMBASADORA
OPTYMIZMU

Sobotni wieczér byt réwniez okazjg do
Swietowania 50-lecia krzemienia pasia-
stego w bizuterii. Z okazji tego jubileuszu
po raz drugi samorzad miejski przyznat
statuetke Ambasadora Optymizmu.
Uroczysta gala byta takze pretekstem do
uhonorowania 50-letniej pracy twdrczej

Cezarego tutowicza. Ambasadorami
krzemienia pasiastego w tym roku zosta-
li producent oraz ekipa serialu ,Ojciec
Mateusz". Kolejna bardzo waznga czescia
wydarzenia byto wreczenie Cezaremu
Lutowiczowi statuetki wykonanej przez
jego przyjaciela Andrzeja Wilka z okazji
50-lecia pracy twdrczej oraz dziatan
promujacych w Polsce i poza jej grani-
cami krzemienia pasiastego. Podzieko-
wania na rece jubilata ztozyt burmistrz
Marcin Marzec, ktéry podkreslit niezwy-
kle wazne miejsce Cezarego tutowicza
W spotecznosci miasta. Ostatnim, zamy-
kajacym akcentem Festiwalu Krzemienia
Pasiastego byt koncert tukasza Jemioty
- wokalisty, gitarzysty, kompozytora i
autora tekstéw - od lat czynnie koncer-
tujacego, odnoszacego sukcesy na
miedzynarodowych i ogoélnopolskich
festiwalach muzycznych. <

Na podstawie materialéw prasowych
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Rozmowa z Cezarym tutowiczem, artysta, ktory 50 lat temu dat Swiatu krzemien pasiasty

Jest pan artystq o niekwestionowanym
talencie, dorobku i - co niezwykle
wazne - wkladzie w zaistnienie w Swia-
domosci opinii miedzynarodowej krze-
mienia pasiastego jako kamienia jubi-
lerskiego. Ostatnio swietowal pan
piecdziesieciolecie pracy tworczej,
ktore jawi sie jako pasmo okupionych
ciezkg praca sukcesow. Stad moje
pytanie: jak ocenia pan te minione lata?
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Czy osiagnat pan wszystkie stawiane
sobie cele?

Kazda droga czyms sie koriczy, patrzac
wstecz - to zbiér wydarzen, dobrych,
ztych, spotykanie ludzi, ktorzy szydzili, ale
i tych, ktorzy zachecajac, uczyli. Byt czas,
gdy ja z tym kamieniem wciskatem sie
w rézne szczeliny. Teraz wiem, ze to trze-
ba byto przejs¢, aby otworzyta sie Polska
i Swiat na nowe dobro. Nieczesto ludzkos¢
chodzaca juz po Ksiezycu odkrywa
kamien na Ziemi. Kamier tak Swiezy swoja
innoscia, zachwycajacy uroda, rzadkoscia
wystepowania oraz twardoscia. Przed
czterema tysigcami lat byt nieodzownym
narzedziem w reku cztowieka. Z chwila
pojawienia sie metali (braz, zelazo) popadt
na dziesigtki wiekow w zapomnienie. Byt
uzywany do utwardzania polnych drég.
Jest takie powiedzenie, ze obcy widzi
wiecej i lepiej. Zdarzyto mi sie by¢ takim
obcym - przyjechatem do Sandomierza
ze Stupska w 1971 r. Pyta pani, czy osiag-
natem zamierzone cele... Ja je przekro-
czytem. To zaskoczyto mnie samego, méj

optymizm nie siegat az tak daleko.
Codzienna praca i obcowanie z krzemie-
niem pasiastym doprowadzity do tego,
ze stat sie naszym narodowym klejnotem.
Stuzby dyplomatyczne uzywaja go jako
prezentu dla delegacji z innych krajéw.
M¢oj Sandomierz w roku 2007 przyjat
nazwe JSwiatowa stolica krzemienia
pasiastego”. Tu rozwijaja sie pracownie
obrébki krzemienia i oprawy w gustowna
bizuterie. Kamien ten stat sie oficjalng
marka miasta.

Bizuteria zkrzemieniem pasiastym jest
niemal synonimem pana nazwiska. To
dzieki panu o krzemieniu ustyszano
nie tylko w Polsce, ale na catym swiecie.
Dzieki pana pracy krzemien okreslany
jest mianem polskiego diamentu,
a Sandomierz stat sie , Swiatowa stoli-
ca krzemienia". Czym dla pana dzisiaj
jest bizuteria z krzemieniem pasia-
stym? Jak widzi pan przyszlos¢ tego
kamienia w bizuterii? Czy co$ jeszcze
zostato do zrobienia?

FOT: CEZARY tUTOWICZ

Byt czas, ze krzemien pasiasty byt faczony
tylko ze mng, a w moim zatozeniu byto,
aby byt on wyréznikiem polskosci w bizu-
terii. Staratem sie zachecac polskich twor-
c6w, aby mentalnie zblizyli sie do czegos,
co wyjatkowo jest nasze. Temu celowi
stuzyly warsztaty ztotnicze, ktére powsta-
wspdlnie, moja galeriai Muzeum Zamkowe
w Sandomierzu. Caty cykl warsztatow trwat
pietnascie lat, uczestniczyto w nich ok. 85
artystow. Plonem warsztatéw jest — pozo-
stajaca w zbiorach tego muzeum - jedyna
w Swiecie kolekcja ,Krzemien pasiasty
w bizuterii i obiektach sztuki’. Zbiér zawie-
ra ok. 300 obiektéw, wystawa jest staty
ekspozycja w tej przestrzeni. Czym jest dzi$
ta bizuteria? Oczywiscie jest bizuterig
polska. Moje kolejne kroki zmierzajg do
zapewnienia kamieniowi prawnej (paten-
towej) wylacznosci tylko do polskiej
bizuterii. Podnosze problem, budze $wia-
domos¢ koniecznosci ochrony, ale ze
wzgledu na m¢j wiek i niezbyt diuga
perspektywe - zostawiam to duzo mtod-
szym. Zabiegam réwniez, aby nie nazywa-
no krzemienia pasiastego polskim diamen-

tem, bo nieuchronnie staje mi przed
oczyma obrazz dwdch szlifierzy
w Amsterdamie, jeden drugiemu pokazu-
je krzemien pasiasty ze stowami,Patrz, to
polski diament”i obaj kucajg ze $miechu!
Proponuje - i to sie przyjmuje - uzywaé
nazwy ,kamien rzadszy niz diament”.
Pojeciowo dotykamy diamentu, a méwimy
prawde, bo diamenty wystepuja w wielu
miejscach globu, a krzemien w jednym.

We wrze$niu w Sandomierzu z okazji
50-lecia wykorzystania krzemienia
pasiastego w bizuterii odbyta sie kon-
ferencja mu poswiecona. Brali w niej
udziat najwybitniejsi polscy zitotnicy,
profesorowie akademii sztuk pieknych,
gemmolodzy i mitosnicy krzemienia.
Jakie wnioski ptyna z ich przemyslen?
Tak, 9 wrzesnia w Sandomierzu podczas
corocznego Festiwalu Krzemienia
Pasiastego wsrod wielu imprez kierowa-
nych do réznych grup spotecznych
odbyta sie konferencja naukowa pt.,50
lat krzemienia pasiastego w bizuterii”.
Zaszczycili ja swa obecnoscia i referata-
mi luminarze nauki, sztuki i praktyki

Aktualnosci

okoto bizuterii i krzemienia pasiastego.
Zalezato nam na tym, aby zebra¢ mate-
riaty, ktére kiedys beda rzetelnym zréd-
tem cytatéw.

Jubileusz sktania do podsumowan, ale
takze pozwala na zastanowienie sie
nad przysztoscia. Dlatego tez chciata-
bym poznac pana plany na najblizszy
czas. Czym chce pan zaskoczy¢ swoich
odbiorcow?

Pyta pani o plany na przysztos¢ - oczywi-
$cie codziennos¢ z ukochanym kamie-
niem, mimo lat gtowa petna niezrealizo-
wanych projektdw, a ile zdaze?

I na koniec - czy gdyby mégt pan cofnaé
sie w czasie, ponownie zwigzalby pan
swoje zycie z krzemieniem i ziemia
sandomierska? Czy poszediby pan
w innym kierunku poszukiwan twor-
czych?

Cofajac projekcje mego zycia, pewny
jestem, ze zaczatbym od nowa...

Dziekuje za rozmowe. ¢
Rozmawiata Marta Andrzejczak
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W ostatnim czasie daje sie zauwazy¢ duze zainteresowanie wsrod Polakow wyrobami

rzemieslniczymi. Pandemia przewartosciowata nasze poglady na temat wyrobow, ktére

kupujemy. Jako spoteczenstwo stalismy sie bardziej swiadomi i poszukujemy na rynku
produktow dobrej jakosci, ktére beda stuzyty lata.

odanabizuterie
jednosezono-
wa minefa, dzis
liczy sie jakos¢
i precyzja wy-
konania. A kto jak nie wykwali-
fikowany ztotnik moze spetni¢
te oczekiwania? Rzemiosto stato
sie synonimem precyzji, staran-
nosci i kunsztu. | warto wyko-
rzystac szanse, jaka otworzyta
sie przed tworcami bizuterii.

Jeszcze do niedawna wydawato sie, ze nauka zawodu u mistrza
to piesn przesztosci. Dzi$ coraz wiekszym zainteresowaniem
ciesza sie kursy, warsztaty i szkolenia organizowane przez
ztotnikéw, przygotowujacych mtode pokolenie Polakéw do
pracy w zawodzie mistrza zlotnictwa. Mtode pokolenie
Polakéw chee probowac swoich sit, wytwarzajac przedmioty
codziennego uzytku, a wsrdd nich takze bizuterie, tradycyj-
nymi metodami. Duzym zainteresowaniem cieszg sie szko-
lenia organizowane w sieci, ktére pozwalajg chetnym zgtebic
tajniki rzemiosta ztotniczego. A wszystko to za sprawa ros-
nacego zainteresowania tradycyjnie wykonana bizuterig
wsrdd potencjalnych kupujacych. Polacy, podobnie jak resz-
ta $wiata, powoli odrzucaja modowe nowinki, bizuterie
~Jjednorazowy’, stawiajac na jako$¢ wykonania. Wraca che¢
posiadania przedmiotu, ktéry poza walorami estetycznymi
bedzie takze trwatym i wysokojakosciowym dobrem prze-
kazywanym z pokolenia na pokolenie. Dlatego tez decydujac
sie na zakup bizuterii, kierujg swoje kroki ku pracowni ztot-
niczej, gdzie wraz z twércami moga zaprojektowac wyma-
rzong bizuterie. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze
ztotnicy, pracujac tradycyjnymi metodami, wpisuja sie w mode
na wyroby ekologiczne i dzieki stosowaniu materiatéw
z recyklingu, dbaja o srodowisko naturalne.

Oczywiscie wspofczesne rzemiosto to takze korzystanie
znowoczesnych maszyn i narzedzi jubilerskich, ktére znacz-
nie utatwiaja prace ztotnika. Wchodzac do warsztatu ztotni-
czego, klienci nie cofaja sie w czasie do sredniowiecza, wprost
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przeciwnie - spogladaja w przy-
szto$¢ branzy ztotniczej. Wspot-
cze$nie bowiem rzemiosto
szuka swojego miejsca miedzy
sztuka a designem. A podziat
na artyste i rzemies$lnika w dzi-
siejszych czasach jest podziatem
sztucznym.

Paradoksalnie pandemia, ktéra
negatywnie odbita sie na gospo-
darce Swiatowej, przyniosta
wiele korzysci rzemiostu polskie-
mu. Spoteczenstwo zweryfiko-
wato swoje wartosci, na ktorych opiera codzienne wybory.
A to w znacznym stopniu zmienito postawe konsumentdw,
ktérzy postawili na lokalng produkcje i jako$¢ wykonania.
Nalezy podkresli¢, ze duzy wpltyw na taki stan rzeczy miato
przerwanie dostaw, nie mozna byto liczy¢ na importowana
bizuterie czy prefabrykaty uzywane do jej produkgji i chcac
pozosta¢ konkurencyjnym na rynku, trzeba byto siegna¢ po
tradycyjne metody wyrobu bizuterii. Przebywanie Polakéw
w domu sktonito ich do poszukiwania wiedzy na temat twor-
céw bizuterii, metali i kamieni szlachetnych, sposobu wytwa-
rzania obiektéw jubilerskich, a to przetozyto sie na zmiane
preferencji zakupowych. Naprzeciw oczekiwaniom klientéw
wyszli tworcy bizuterii, ktérzy pokazali, ze za kazdym wyrobem
stoi konkretny cztowiek i jego talent.

Obecnie w czasie rosnacej inflacji i wywotanego nig niepo-
koju gospodarczego mozna zauwazy¢ u klientéw salonéw
jubilerskich che¢ kupowania przedmiotéw, ktére staja sie
lokata kapitatu. Kupno wysokojakosciowej bizuterii jest
zabezpieczeniem na przysztos¢. Polacy, decydujac sie na ten
krok, udaja sie do ztotnika, ktéry tworzy przedmiot skrojony
na miare klienta. Warto réwniez zauwazy¢, ze zagrozenie
kryzysem gospodarczym przyniosto aktywizacje lokalnych
inicjatyw, ztotnicy wychodza ze swoich warsztatdw, aktywnie
pozyskujac nowych klientow. <

Karol Kulej
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Rzemiosto
na tople

Rozmowa z Pawtem Rojewskim,
podstarszym Cechu Ztotnikow, Zegarmistrzow, Optykow, Grawerow i Brazownikow
m.st. Warszawy, oraz Pauling Rojewska, zlotnikiem, cztonkiem cechu.

Sytuacja gospodarcza na arenie miedzynarodowej nie
nastraja optymizmem. Branza jubilerska boryka sie
z ogromnymi problemami - od rosnacych cen materiatéw
jubilerskich, po brak odbiorcéw na jej produkty. Jak
oceniaja panstwo sytuacje branzy zlotniczej w Polsce?
Jaka rysuje sie przed nig przysztosc¢?

Przede wszystkim kryzys gospodarczy dotyczy chyba kazdej
branzy, nie tylko jubilerskiej. Ludzie musza zmagac sie z ros-
nacymi cenami zywnosci, ustug, energii i wszystkimi efekta-
mi popandemicznego kryzysu i inflacji. Zrozumiate jest, ze
dwa razy zastanowia sie, zanim siegng po portfel. Nalezy
mie¢ nadzieje, ze jest to sytuacja przejsciowa i jak kazdy
kryzys, ten tez dobiegnie korica. Moim zdaniem do tego
czasu kazdy przedsiebiorca z branzy powinien przeprowadzi¢
jakas ewaluacje dotychczasowego dziatania i dostosowac ja
do aktualnej sytuacji. Moze to by¢ np. ograniczenie produk-
¢ji i tym samym ograniczenie kosztéw produkcji do tego
stopnia, by towar sprzedawat sie na biezaco, a nie zalegat
w magazynach. Z wlasnego doswiadczenia powiem, ze
zauwazytem, iz w dobie kryzysu ludzie paradoksalnie wolg
wydac jednorazowo wiecej, ale na dobry jakosciowo produkt,
niz oszczedzac i mie¢ swiadomos¢, ze przedmiot, ktéry zaku-
pia, nie ma gwarancji dtugowiecznosci.

Niemal dwuletnia pandemia spowodowala, ze gros twér-
cow bizuterii przeniosto swoja dziatalno$¢ do swiata
wirtualnego, jeszcze wiecej postanowito zamkna¢ swoje
warsztaty i udac sie na wczes$niejsza emeryture. Polska
sztuka ztotnicza zmienia swoje oblicze. Czy wedtug pana
istnieje szansa na powrét do przesztosci? Czy tradycyjna
sztuka zlotnicza zaswieci jeszcze swoim blaskiem?

Wszystko idzie do przodu i nie widze nic dziwnego w tym,
ze tworcy przenoszg sie do sieci. Tak naprawde to tam odby-
wa sie marketing i walka o klienta. W czasach, kiedy kazdy
moze stworzy¢ swojg marke bizuterii i sprzedawa¢ gotowe
produkty z hurtowni jubilerskich, kiedy setki marek maja

WWW.POLSKIJUBILER.PL

doktadnie ten sam produkt w swoim asortymencie, tylko
oklejaja go inng nazwa i ceny, to wtasnie branding ma zna-
czenie. Dzisiaj (w wiekszosci) nie sprzedaje sie produktu tylko
branding i filozofie marki. A prawdziwe rzemiosto jest i ma
sie niezle, co rusz pojawiaja sie (chociazby w sieci) nowi
tworcy wykorzystujacy tradycyjne techniki - reczne, odlewu
itd. Tradycyjna sztuka ztotnicza $wieci, tylko innym swiattem.
Nie ma potrzeby powracac do przesztosci, bo to by oznacza-
to, ze nawet nie stoimy w miejscy, tylko jako branza i twércy
sie cofamy.
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Ekologia, troska o srodowisko naturalne, zréownowazony
rozwdj - to zagadnienia, ktorymi zyje caly swiat. Czy
»zielona bizuteria”, ,zielona produkcja” sa dla ztotnikow
szansg czy zagrozeniem?

Produkcja bizuterii, wydobywanie metali czy kamieni szla-
chetnych nigdy nie byty ekologiczne. Z przykroscig stwier-
dzam, Ze raczej nie beda. Przynajmniej w takim zakresie, by
mowic o catym rynku jako zréwnowazonym i eko. Oczywiscie
coraz wiecej méwi sie o ekologii, zréwnowazonym rozwoju
i to jest bardzo dobry trend, bo to pociaga za sobg potrzebe
zmian. A wszyscy wiemy, ze w przypadku klimatu nawet
z pozoru mate zmiany mogg miec globalne przetozenie. Oiile
wydobycie materiatéw potrzebnych do tworzenia bizuterii
fine i high w wiekszosci nie wpisuje sie w ten ecofriendly
ruch, o tyle na szczescie da sie juz zauwazy¢ pewne zmiany.
Sa to np. materiaty z certyfikatami Fairmained i Fairmained
Ecological. Kruszce z tymi certyfikatami wydobywane sa na
mata skale, w kopalniach, ktére musza spetnia¢ bardzo suro-
we standardy, m.in. minimalizowac zniszczenia, rekompen-
sowa¢ degradacje $rodowiska dziataniami na rzecz jego
ochrony, a jednoczes$nie zapewnia¢ rozwdj lokalnych spo-
tecznosci i zapewniac im dobry byt. Niestety takich kopali
jest na ten moment zaledwie pare procent.

Drugim trendem, ktéry mozemy juz czesciej obserwowac,
jest recykling starej bizuterii. Do zaktaddw rzemiesIniczych
zgtaszajq sie klienci, ktorzy chcg przerobic starg bizuterie na
co$ nowego. Sposobdw na bycie bardziej eko jest wiele,
trzeba tylko starac sie uswiadamia¢ w tym ludzi. Aha! Diamenty
lab grown nie wpisuja sie w definicje,zielonych” Ich produk-
cja jest daleka od zréwnowazonej.

Reasumujac, trudno jest méwic o szansach czy zagrozeniach,
bo skala jest jeszcze zbyt mafa.
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Jest pan podstarszym Cechu Ztotnikéw, Zegarmistrzow,
Optykow, Graweréw i Brazownikéw m.st. Warszawy, stad
moje pytanie: jak ocenia pan polski rynek bizuterii? Jakie
dziatania nalezy podja¢, aby bizuteria na powroét stata
sie synonimem prestizu?

Jak juz méwitem wczesdniej, rynek bizuterii ewoluowat, tak
samo jak ewoluowato znaczenie stowa prestiz. W tej chwili
duzy nacisk kfadzie sie na branding i filozofie, jaka wyznaje
marka, nie na przedmiot. Prestiz ma w tej chwili tyle znaczen,
ilu jest ludzi go definiujacych. Prestizem moze by¢ nazwa
luksusowej marki, moze to by¢ ekologiczna produkgja,
lokalny wyrob, materiaty, cena czy jakos¢ wykonania. Faktem
jest jednak, ze sama bizuteria stracita w wiekszosci swdj
luksusowy wydzwiek. Jestesmy zewszad zalewani (konsu-
menci i wytworcy) bizuteriag masowa, jakosci niskiej lub
zadnej, z materiatow takich jak ztoto préby 375 czy 333.
Wmawia sie konsumentom, ze wszystko ztoto, co sie Swie-
ci, ale to nie jest prawda. Fast fashion jest zjawiskiem, ktére
dotkneto tez branze jubilerska. Bizuteria stata sie sezonowa,
tania (i nie méwie tu o cenie), bez polotu, wszystko z jedne;j
sztancy, tylko nazwane inaczej. Mnie jako rzemiesInika to
boli. Zarazem jednak da sie zauwazy¢, ze rozpoczyna sie
jakis powrdt do tradycyjnego podejsicia do bizuterii. Coraz
wiecej klientow zgtasza sie po bizuterie, ktéra z zasady ma
stuzy¢ przez lata, ktéra bedg chcieli dalej przekazac. Jest ich
z kazdym rokiem wiecej. | to dla takich ludzi rzemiesInicy
w catej Polsce dalej tworza. Tylko nalezy réwniez pamietac,
by tworzy¢ i wycenia¢ swoje ustugi z gtowa. Dla przykfadu,
recznie robiony pierscionek ze ztota préby 585 nie powinien
kosztowa¢ mniej niz maséwkowy, podobny pierscionek
zmetalu pr. 333. A niestety czesto sie tak dzieje. Do tej pory
wielu rzemiesInikow odczuwa jakis wewnetrzny problem,

by nalezycie wyceniac swoja prace. Mam nadzieje, ze wkrét-
ce to sie zmieni.

Coraz czesciej daje sie styszec glosy, ze stary cech odcho-
dzi do lamusa, brak szkét zawodowych, brak mistrzow,
ktorzy szkoliliby przyszltych adeptéw rzemiosta zlotni-
czego, brak chetnych do zdobywania umiejetnosci. To
wszystko sprawia, ze rzemiosto zmienia swoje oblicze.
A celem, jaki stawia przed soba cech, jest promowanie
ginacych rzemiost i ludzi je uprawiajacych. Czy rzeczy-
wiscie rzemiosto ginie na naszych oczach? A moze na
naszych oczach rodzi sie nowy rodzaj rzemiosta i nowy
rzemieslnik, ktory zdobywa umiejetnosci samodzielnie
i czuje sie bardziej artysta niz wytworca?

Zacznijmy od tego, ze chetnych do nauki rzemiosta nie bra-
kuje. | méwie tu ogdlnie o rzemiosle, nie tylko o ztotnictwie.
Jest wielu ludzi pragnacych rozpocza¢ nauke grawerstwa,
zegarmistrzostwa czy ztotnictwa wiasnie (tych ostatnich jest
najwiecej). Faktem jest jednak, ze dostep do tej wiedzy
i mozliwosci nauki jest ograniczony. Problem jest bardzo
ztozony. Jest kilka szkét zawodowych, ktére majg w swoim
programie te wtasnie zawody, ale dziataja na zasadzie szkot
dziennych. Do nauki zawodu najczesciej chca sie zgtosi¢
osoby doroste, ktére maja réwniez potrzebe (a raczej koniecz-
nosc¢) pracy ptatnej, ktora jest ich zrédtem utrzymania. Nie
moga sobie pozwoli¢ na uczeszczanie na zajecia w ciggu dnia
przez caty tydzien. W zwigzku z tym paradoksalnie szkoty te
maja mato chetnych. Z kolei osoby, ktére chciatyby sie uczy¢
zawodu w pracowni mistrza, rowniez natrafiaja na $ciane.
| nie z powodu braku checi mistrzéw do dzielenia sie swoja
wiedzg i umiejetnosciami (chociaz takich paru pewnie tez
sie znajdzie), tylko z powodu kwestii bardziej przyziemnych
- braku dodatkowych stanowisk, by moc takg osobe, gdzie$
ulokowac, braku funduszy i czasu. Nalezy pamieta¢, ze uczen
to dla mistrza duze obcigzenie finansowe. Ucznia nalezy
ubezpieczy¢, zapewni¢ mu miejsce i narzedzia do pracy,

Raport

poswieci¢ czas, ktéry mozna by przezna-
czy¢ na pfatne projekty. Na samym
poczatku uczen generuje duze koszty,
ktére, szczerze sobie powiedzmy, nigdy
sie nie zwrdca, jezeli ta osoba po nauce
nie zostanie w pracowni mistrza. A do
tego nikogo nie mozna zmusic.

Dla 0séb, ktére bardzo pragna rozpoczac
swoja przygode z rzemiostem, powstajg
rozmaite kursy, oczywiscie pfatne. Jest
to opcja dla ludzi, ktérych zwyczajnie
sta¢, bo koszty nie sa mate. Nalezy row-
niez pamieta¢, ze nauka rzemiosta to cos,
co wymaga 200 proc. zaangazowania,
to praca dzien w dzien (przynajmniej na
pierwszym etapie), po nawet kilkanascie
godzin dziennie, codziennie. Oczywiscie
mowimy o osobach, ktére naprawde
chca, by rzemiosto stato sie ich statym
i jedynym zrédtem utrzymania. Nie kaz-
dego stac na takie poswiecenie czy po prostu stac. Jak wiec
widzimy, drogi s3 raczej zamkniete. W zwigzku z tym ci
bardziej zaangazowani postanowili dostosowac sie do zaist-
niatej sytuacji i szukad ,instrukcji” na wtasng reke. Z tego, co
obserwuje, wychodzi to catkiem niezle. Sam wielokrotnie
korzystatem z materiatéw na YouTube, kiedy chciatem pod-
patrze¢ techniki innych mistrzéw, ktérych wczesniej nie
znatem.

Wiedzy i zasobow jest wiele i na szczescie sg ogdlnodostep-
ne. Cech na kazdym spotkaniu porusza te kwestie, prosze mi
wierzy¢ — na kazdym. Pomystéw jest wiele, nie wszystkie sg
jednak realne. Dodatkowo pandemia i kryzys wymusity na
nas zajecie sie kwestiami przyziemnymi, takimi jak ptynnos¢
finansowa cechu i nie jeste$smy jedyna organizacja, ktéra sie
z tymi problemami teraz mierzy. Planujemy jednak w niedtu-
gim czasie wypracowac projekty, ktére pozwolg dotrze¢ do
mtodych ludzi w wieku szkolnym, by pokazac im, ze rzemio-
sto tez jest atrakcyjng opcja kariery. By¢ moze takie dziatania
zapewnia wieksze obtozenie tawek i stanowisk w szkotach
zawodowych, a co za tym idzie, w niedalekiej przysztosci
pojawig sie nowi rzemieslnicy, tworcy i artysci.

Czy podzial na artyste ztotnika i rzemiesinika jest w dzi-
siejszych czasach uprawniony?

Czy artysta, ktory tworzy dzieta technikami rzemieslniczymi,
moze sie nazwac rzemieslnikiem? A rzemiesInik, ktéry tworzy
wiasne autorskie projekty, mate dzieta sztuki, moze zosta¢
nazwany artystg? Czy rzemieslnikami nazwiemy tylko cze-
ladnikéw i mistrzoéw, a artystami tylko osoby z dyplomem
Akademii Sztuk Pieknych? Moim zdaniem i jedni, i drudzy
tworzg sztuke i nie ma potrzeby wprowadzac¢ podziatéw.
Niech kazdy nazywa to, co robi i kim jest, tak jak lubi i jak sie
z tym czuje.

Dziekuje za rozmowe. ¢
Rozmawiata Marta Andrzejczak
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Nowoczesne

OZW

a7an

d

W branzy jubilerskie]

Z raportu opublikowanego przez The Business of Fashion i McKinsey & Company wynika, ze

w 2025 r. zakupy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem beda stanowic¢ od 20 do 30 proc.

catej sprzedazy bizuterii szlachetnej (rdwnowartos¢ od 70 do 110 mld dolaréw). Bytby to niemal
czterokrotny wzrost w poréwnaniu z 2019 .

est to wiec wielka szansa dla

producentéw bizuterii, gdyz

uczestniczenie w procesie wdra-

Zania nowoczesnych rozwigzan

w zakresie zréwnowazonego
0ozwoju na polskim rynku bizute-
ryjnym to budowanie przewagi nad
konkurencja w pokryzysowej przy-
sztodci, gdy klienci salonéw jubi-
lerskich beda inwestowa¢ swoje
$rodki finansowe w luksusowe
dobra.

UTRZYMANIE SIE

NA RYNKU

Nowoczesne postrzeganie rynku
jubilerskiego w Polsce to przewi-
dywanie zmian w sposobie postrzegania bizuterii przez
klientéw. A ci na calym $wiecie zdajg sie patrze¢ przede
wszystkim na etyczng bizuterie. Przysztos¢ bizuterii zwigzana
jest wiec z rozwigzaniami, ktére pozwola na wprowadzenie
polityki zréwnowazonego rozwoju. Rosnaca $wiadomos¢
klientéw dotyczaca negatywnego wptywu branzy jubilerskiej
na $rodowisko sprawia, ze gros z nich rezygnuje z zakupu
bizuterii, a ci, ktérzy s nig zainteresowani, decyduja sie na
wyroby z certyfikatem etycznosci. Z raportu The Business of
Fashion i McKinsey & Company wynika, ze na kazdy karat
wydobytego diamentu gérnicy, ktérzy w niektorych regionach
zarabiaja zaledwie 3 dolary dziennie, przerzucaja okoto 250
ton ziemi. A polerowanie diamentami emituje 160 kg CO,na
karat, co przektada sig na 160 megaton (Mt) emisji CO,w ciggu
najblizszych pieciu lat — odpowiednik rocznych emisji
z catego Singapuru.
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Klienci salonéw jubilerskich na catym $wiecie nie chca $wia-
domie uczestniczy¢ w procederze niszczenia $rodowiska
naturalnego i coraz krytyczniej przygladaja sie branzy bizu-
teryjnej, wymuszajac zmiane. Warto zauwazy¢, ze w ostatnim
czasie odnotowano zintensyfikowane apele mtodych kon-
sumentow débr luksusowych pod adresem branzy jubilerskiej
o wprowadzenie polityki zréwnowazonego rozwoju. A prze-
ciez to najmtodsze pokolenie konsumentéw zdecyduje o losie
branzy bizuteryjnejito zich glosem nalezy sie liczy¢. Z rapor-
tu The Business of Fashion i McKinsey & Company wynika,
ze podczas gdy tylko 12 proc. pokolenia dzisiejszych czter-
dziestolatkéw gotowych jest zapftaci¢ wiecej za bizuterie
etyczng, to az 31 proc. odbiorcéw bizuterii z pokolenia Z,
czyli dzisiejszych dwudziestolatkéw, chce ptaci¢ wiecej za
bizuterig, jesli bedzie pewnos¢, ze jest ona wykonana zgod-
nie z polityka zréwnowazonego rozwoju. Co wiecej, az 58 proc.
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mtodszych konsumentéw, ktérzy kupili towary
luksusowe w 2019 r., twierdzi, ze zrébwnowazony
rozwoj jest waznym czynnikiem przy ich zakupie.
Badania McKinseya wskazuja, ze dziewieciu na 10 konsu-
mentéw z pokolenia Z uwaza, iz firmy sa odpowiedzialne za
rozwigzywanie probleméw $rodowiskowych i spotecznych.
Bedzie to wymagato stopniowej zmiany zaangazowania
marek bizuteryjnych w te kwestie w ciggu najblizszych pie-

Dla klientow z mtodego pokolenia bardziej niz wyrdb
bizuteryjny liczy si¢ ideologia, ktora za nim stoi

ciu lat, ambitnych zobowigzan i uzasadnionych, poswiad-
czonych dowodoéw postepu. Nalezy zauwazy¢, ze mtodego
pokolenia nie przekonuja jedynie obietnice sktadane przez
marki bizuteryjne - chcg dowoddw. Firmy jubilerskie, ktére
zyskaja zaufanie, z cata pewnoscig nie musza martwic sie
0 SW0ja przysztosc.

BIZUTERIA PRZYSZ+OSCI

Nalezy zauwazy¢, ze podobna sytuacja jak w branzy bizute-
ryjnej wystapita w branzy spozywczej i motoryzacyjnej, gdzie
klienci decyzjami zakupowymi wymusili zmiany w produkgji.
Wobec powyzszego mozna stwierdzi¢, ze zmiany w nastrojach
konsumentéw sa przyczynkiem do zmian strukturalnych
w cafej branzy jubilerskiej. Jaskétka zmian regulujacych
branze bizuteryjna jest rozporzadzenie w sprawie mineratéow
z regionéw ogarnietych konfliktami, ktére weszto w zycie
w UE w styczniu 2021 r. W potowie roku 2021 weszto w zycie
prawo wydane przez SCS Standards ujednolicajace normy
dla oceny i certyfikacji wydobytych, hodowanych w labora-
toriach i poddanych recyklingowi diamentéw. Nie mozna
takze zapominac o powotanejw 2005 r.Radzie Odpowiedzialnej
Bizuterii (RJC), ktorej celem jest okreslenie standardéw doty-
czacych praktyk zréwnowazonych pod wzgledem spotecznym
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i Srodowiskowym w fani-
cuchach dostaw bizu-
terii. Regulacje prawne,
} wymuszone przez kon-
sumentéw, juz dzi$
zmieniaja branze jubiler-
ska, zmieniajac polityke
marek bizuteryjnych. Warto
zauwazy¢ chocby, ze w ubie-
gtym roku Pandora ogtosita, ze prze-
stanie uzywac¢ wydobywanych diamen-
téw i bedzie wykorzystywac wytacznie diamen-
ty wyhodowane w laboratorium jako ,Swiadectwo
trwajacego i ambitnego programu zréwnowazonego roz-
woju”. Marka jubilerska Tiffany & Co wprowadzita na rynek
nowa game produktéw wykonanych ze ztota pochodzacego
z recyklingu. Firma ustanowita réwniez wiasne kontrole
tanicucha dostaw surowcdw, stajac sie pierwsza marka bizu-
teryjna na Swiecie, ktéra ujawnita kraje pochodzenia swoich
nowo pozyskanych diamentéw o masie powyzej 0,18 karata
lub wiekszej, a od lutego 2021 r. wprowadzita regulacje
dotyczace redukgji emisji dwutlenku wegla.

KOSZTY ZWIAZANE Z IN NOWACYJNOSCIA

Mimo Ze bizuteria etyczna to przysztos¢, nie nalezy zapomi-
nac, ze wprowadzenie zmian w produkcji wiaze sie ze znacz-
nymi kosztami. Ztoto pochodzace ze ,sprawiedliwego handlu”
powoduje wzrost kosztéw nawet o 25 proc., pozyskanie
setycznych” kamieni szlachetnych to wzrost naktadow
0 15 proc. Decyzja o wdrozeniu do produkgji zatozen polity-
ki zrbwnowazonego rozwoju nie jest tatwa, jednak kazdy
podmiot na rynku jubilerskim bedzie musiat sie z nig zmierzy¢.
Polskie firmy jubilerskie takze. Chcac wyprzedzi¢ konkuren-
cje, musza dokonac przewartosciowania swoich celéw i albo
podazyc¢ za trendami, albo pozostac w tyle, liczac sie z utra-
ta klientéw i restrykcjami wymuszonymi przez rynek. Polskie
marki jubilerskie, ktére osadzg zréwnowazony rozwoéj w toz-

Zmiany zachowan konsumenckich wymusza zmiany

w ustawodawstwie, ktore bezposrednio przektada-

ja sie na sposoby wykonywania bizuterii i pozyski-
wania materiatow jubilerskich

samosci marki, beda miaty przewage w zdobywaniu zaufania
mtodszych klientéw, gotowych zapftaci¢ wyzszg cene za
wiarygodne, zréwnowazone produkty. Z catg pewnoscig
wpisanie polityki zréwnowazonego rozwoju w filozofie
debiutujacych na polskim rynku jubilerskim firm jest inwe-
stycja w przysztos¢. W Polsce, gdzie dominuja rozpoznawal-
ne marki o duzych zasobach, pojawienie sie nowych graczy
ze skrojona pod mtode pokolenie rodakéw oferta bedzie
szansg na przetamanie rynku.
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MINIMALIZACJA KOSZTOW

Wihasciciele firm jubilerskich dziatajacych na polskim rynku
powinni zastanowic sie nad wprowadzeniem zmian do pro-
dukgji. Dla klientéw z mtodego pokolenia bardziej niz wyréb
bizuteryjny liczy sie ideologia, ktéra za nim stoi. Moze warto
wiec skoncentrowac sie na zmianie w strategii firmy i poda-
zac za polityka zréwnowazonego rozwoju, ktéra predzej czy
pdzniej bedzie dotyczyta wszystkich producentdéw i sprze-
dawcdw bizuterii w Polsce. Pierwszym krokiem na tej drodze
moze stac sie korzystanie z wiekszej ilosci materiatéw pocho-
dzacych zrecyklingu, wprowadzenie zasady obiegu zamknie-
tego i umozliwienie klientom przeprojektowania starej
bizuterii. Spojrzenie w przysztos¢ jest paradoksalnie powro-

Przyszto$¢ branzy bizuteryjnej nierozerwalnie wiaze

sie z polityka zrownowazonego rozwoju. Kto

pierwszy podazy za trendami, ten zostawi konku-
rencje w tyle

tem do przesztosci. | moze by¢ wprowadzane bez dodatko-
wych naktaddéw finansowych. Warsztaty jubilerskie, w ktérych
dominuja tradycyjne metody wyrobu bizuterii, moga zyskac
na zmianie najwiecej. Umozliwienie klientom wykorzystania
wilasnych materiatéw jubilerskich jest ogromna szansg na
podbicie rynku.

Oczywiscie wymaga to pracy nad kampanig marketingowa,
ktéra z matego, rodzinnego warsztatu ztotniczego zrobi
gracza zaangazowanego w polityke zréwnowazonego roz-
woju. | z catg pewnoscia jest inwestycja, ktéra sie opfaci. Dos¢
powiedzie¢, ze zagraniczne firmy, ktére zdecydowaty sie na
ten krok, zwielokrotnity swoje zyski. Przyktadem moze by¢

marka Vashi, ktéra w ostatnim czasie stata sie znana i rozpo-
znawalna na Swiecie ze wzgledu na fakt, ze proponuje
klientom mozliwo$¢ wykonania bizuterii na zaméwienie przy
wykorzystaniu etycznych kamieni szlachetnych oraz ztota
i platyny pochodzacych z recyklingu. Ponowne wykorzysta-
nie metali i kamieni szlachetnych jest najtansza i najtatwiej-
szg metodg na wpisanie sie w nowoczesne rozwigzania
proponowane przez cele polityki zréwnowazonego rozwoju
branzy bizuteryjnej. Na razie polska branza jubilerska nie
uzgodnita standardéw wytwarzania bizuterii zgodnie z naj-
nowszymi trendami ekologicznymi. Polskie firmy beda
musiaty wypracowac wsp6lng polityke rozwoju uwzglednia-
jaca cele zrbwnowazonego rozwoju, wdrazajac wszystkie jej
aspekty - od respektowania praw pracowniczych, przez
przejrzysty fancuch dostaw, po redukcje zuzycia dwutlenku
wegla. Jest to jednak piesn przysztosci, dlatego tez warto juz
dzi§ budowac strategie, ktéra pozwoli na zaistnienie w $wia-
domosci klientéw jako marka rodem z XXII wieku. ¢
Opr. Marta Andrzejczak
Na podstawie raportu ,The State of Fashion: Watches and
Jewellery”, wydawanego wspélnie przez The Business
of Fashion i McKinsey & Company
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80 proc. udziatéw

w Swiatowej sprzedazy bizuterii
nalezy do firm jubilerskich, _
ktore nie maja ugruntowanej marki iﬁ?g
jubilerskiej. Badania pokazuja, i
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po kryzysie pandemicznym diametralnie
zmieniaja sie preferencje konsumentéw.
Klienci, dokonujac wiekszosci zakupdéw za posred-
nictwem sieci internetowej, zaczeli wybierac bizuterie
markowa. Badania McKinseya pokazuja, ze do 2025 .
sprzedaz bizuterii sygnowanej logiem firm bizuteryjnych
ma wzrosnac do 30 proc., co odpowiada 100 mld dola-

ze po kryzysie pandemicznym klienci s'H réw rocznie. Najwigkszy wzrost nastapi¢ ma w Azj,

zwrocili sie w kierunku bizuterii &
sygnowanej logiem znanych b
i rozpoznawalnych marek. Co oznacza,

ze najwieksze firmy jubilerskie maja szanse

na zwielokrotnienie zyskéw, a te nieznane
szerokiemu gronu odbiorcéw beda

borykaty sie z problemami na granicy
upadtosci.

ak pokazujg badania przeprowadzone na zlecenie firmy
McKinsey, nie musi tak sie stac. Jest jeszcze czas, aby
wypromowac swoje logo i stac sie pozadana markg jubi-
lerska.

RYNEK JUBILERSKI UPODABNIA SIE

DO ZEGARMISTRZOWSKIEGO

Wedtug badan opublikowanych przez McKinseya 90 proc.
rynku zegarmistrzowskiego jest z-dominowane przez rozpo-
znawalne marki zegarkdéw. Klienci na catym $wiecie wybie-
rajg czasomierze gtéwnie ze wzgledu na producenta. Zgota
inna sytuacja panuje na rynku jubilerskim, ktérego 20 proc.
nalezy do najwiekszych marek bizuteryjnych. Trzeba pod-
kresli¢, ze segment bizuterii niemarkowe;j jest segmentem
dominujacym, jednak jak wynika z opublikowanego raportu,
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gdzie klienci skfaniaja sie ku markom, ktére reprezen-
tujac ich wartosci, sg uwazane za luksusowe. Decydujac

\ T4 sie na zakupy bizuterii, klienci zaczeli zmienia¢ rynek

jubilerski, odwracajac sie od, nieznanego” producenta.
Z podobna sytuacjag mamy do czynienia w Polsce. Klienci
wybieraja bizuterie oferowana przez trzy najwieksze
sieci jubilerskie funkcjonujgce w naszym kraju, odwra-
cajac uwage od marek o nieuksztattowanej pozycji na
rynku. Po kryzysie pandemicznym sytuacja ta tylko sie
nasilita. Z czego wynika takie zachowanie konsumentéw?
Z mozliwosci utozsamienia sie z filozofig danej marki i poczu-
ciem prestizu ptyngcym z posiadania bizuterii kupionej
u najwiekszych marek bizuteryjnych w Polsce. Nalezy takze
zauwazy¢, ze markowa bizuteria osigga ceny nawet szescio-
krotnie wyzsze niz niemarkowa. | jak przewiduja analitycy
firmy McKinsey, ceny bizuterii markowej beda rosty, podczas
gdy firmy jubilerskie nieznane szerokiemu gronu odbiorcéw
beda borykaly sie ze stratami finansowymi.

ZWIEKSZENIE UDZIALU W RYNKU

Najwieksze domy jubilerskie na $wiecie, zauwazajac ten trend,
zwiekszajg wydatki na reklame, tym samym zwiekszajac
zasieg swojego oddziatywania. Wypuszczaja na rynek po
trzy, cztery kolekcje rocznie i nie pozwalaja klientom o sobie
zapomniec. Tymczasem marki jubilerskie o znacznie mniejszej
rozpoznawalnosci nie moga pozwoli¢ sobie na taki wydatek.
Jak zauwazajg autorzy raportu, konkurowanie z gigantami
jest zadaniem trudnym, ale nie niemozliwym. Podczas gdy
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wielkie marki maja przewage pod wzgledem skali, sity inwe-
stycyjnej i kapitatu, to mate firmy bizuteryjne maja mozliwos¢
bezposredniego dotarcia do klienta dzieki swojej filozofii
i przygotowaniu oferty pod konkretne oczekiwanie swoich
niszowych odbior-

z logo danej firmy. Analitycy przewiduja, ze do 2025 r. trend
ten bedzie sie nasilat i udziat firm odziezowych w rynku
jubilerskim wyniesie 10 proc. przy dzisiejszych 2 proc. Prezes
Louis Vuitton, Michael Burke, zauwazyt, ze luksusowa bizu-

teria okazata sie

céw. Firmy jubiler-
skie nieznane szero-
kiemu gronu odbior-

Firmy jubilerskie powinny takze rekrutowa¢ pracownikow zajmu-

strzatem w dziesiat-
ke, a tempo wzrostu
jej sprzedazy siega

c6w musza posiada¢  jacych sie budowaniem strategii marketingowych z réznych seg- 50 proc. w skali roku.
produkty przezna-  mentéw rynku — stawia¢ na mtodych, kreatywnych ludzi, ktorzy ~Jak wynikazbadan,

czone dla konkretnej
grupy docelowej.
Najogdlniej méwiac,
znalez¢ nisze na

majac doswiadczenie w innym segmencie rynku, beda umieli
dotrzec do potencjalnych grup docelowych

wptyw na taki stan
rzeczy ma efekt
aureoli marki, ktory
pozwala na zwielo-

rynku jubilerskim

i w niej budowa¢

swoja rozpoznawalnos¢. Mate firmy jubilerskie musza prze-
konac klientédw swoja filozofia, majac te przewage, ze docie-
rajg ze swojg ofertg bezposrednio do potencjalnych odbior-
céw i, co niezwykle istotne, znajac ich i nawiazujac z nimi
trwate relacje.

ZtOTA BIZUTERIA

Nalezy zauwazy¢, ze wiasne kolekcje bizuterii wykonanej
zmetali i kamieni szlachetnych wypuszczaja réwniez rozpo-
znawalne marki odziezowe. | co istotne, zaczynajag miec
znaczny udziat w sprzedazy ztotej i srebrnej bizuterii. Do tej
pory marki odziezowe proponowaty klientom bizuterie
modowa, traktowang jako dodatek do ubrania. Dzis$, kiedy
sprzedaz odbywa sie gtéwnie w sieci, proponuja bizuterie
luksusowa ze swoim logo. A wiekszos¢ klientéw kuszonych
znakiem firmowym jest sktonna kupic szlachetna bizuterie
od marki odziezowej tylko ze wzgledu na prestiz ptynacy
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krotnienie sprzedazy

i znaczne podniesie-
nie cen produktu. Czynnikiem, ktory biorg pod uwage kon-
sumenci, jest réwniez filozofia danej marki odziezowej - jesli
sie z nig utozsamiaja i kupuja jej ubrania, beda réwniez
kupowac bizuterie.

ZAISTNIENIE NA RYNKU

Firmom jubilerskim, ktére chca zawalczy¢ o swoje miejsce
na rynku, najtatwiej bedzie w Azji. Jak pokazuja badania,
sprzedaz markowej bizuterii wzrosnie tam z 10 do 14 proc.
do 2025 r., co czyni ten region najszybciej rozwijajacym sie.
W Chinach tylko 15 proc. rynku bizuterii szlachetnej stanowig
obecnie ozdoby markowe, ale lokalne marki, takie jak Chow
Tai Fook i Chow Sang Sang, maja juz lojalnych zwolennikéw,
a marki niszowe, takie jak Hefang, Yvmin i Ooak, zaczynaja
zyskiwac na popularnosci. Szanse na zaistnienie na rynku
maja takze firmy europejskie, ktére za sprawa swojej filozofii
przekonaja do siebie potencjalnych odbiorcow.
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SUKCES NA RYNKU

Aby stworzy¢ sobie szanse na zaistnienie na rynku, mate firmy
jubilerskie musza zainwestowa¢ w nowoczesne technologie
i zblizy¢ sie do klienta,

Problem braniy

ze wielki wptyw na zakup danego wyrobu maja technologie,
kanaty, ktérymi przekazujemy informacje o produkcie, i moz-
liwos¢ zaangazowania klienta. Konsumenci chcg uczestniczy¢

w procesie tworze-

proponujgac mu pro-
dukt skrojony na jego
miare. Wypromowac

Analitycy przewiduja, ze do 2025 r. trend ten bedzie sie nasilat

nia bizuterii, ktora
bedzie symbolizo-
wata ich poglady

marke wérod klien- | Udziat firm odziezowych w rynku jubilerskim wyniesie 10 proc. i aangazowanie

téw, ktérzy poza luk-
susowym dobrem,

przy dzisiejszych 2 proc.

spoteczne. Dlatego
tez pracujac nad

chca zyskac takze
mozliwo$¢ zakomu-
nikowania $wiatu swojego punktu widzenia. Mate firmy musza
stac sie rzecznikami ludzi chcacych wyrézni¢ sie i zapropo-
nowac im nie tylko bizuterie luksusowa, ale filozofie, ktéra
ich do danego produktu przekona. | wydaje sig, ze nie mozna
wyobrazi¢ sobie lepszego momentu niz teraz - kiedy klienci
na catym Swiecie wracaja do normalnosci po pandemii. Firmy
jubilerskie musza zainwestowac w innowacje, kanaty cyfrowe
pozwalajace na bezposrednie dotarcie do konsumentéw
i marketing kierowany wprost do potencjalnej grupy doce-
lowej. Przekazad
klientom nie tylko

wykreowaniem

marki, nalezy prze-
de wszystkim zadbac¢ o mozliwos¢ komunikacji miedzy klien-
tem a producentem.
Firmy jubilerskie, chcac zbudowac swoja marke, musza réwniez
catkowicie zmieni¢ strategie marketingowe, dostosowujac je
do potrzeb ich grupy docelowej - inaczej komunikowac sie
np. z kadrg kierownicza zaangazowana w ekologie, a inaczej
z mtodziezg wielkomiejska, ktorej na sercu lezy troska o $ro-
dowisko naturalne, i mimo Ze bizuteria niesie jedno i to samo
przestanie, to musi by¢ kazdej z tych grup przedstawiona
w inny sposob.
Firmy jubilerskie

doskonaty jakoscio-

powinny takze

wo produkt, ale Segment bizuterii niemarkowej jest segmentem dominujacym  rekrutowa¢ pracow-
wyrébzprzestaniem.  jwynosi 80 proc. rynku, a po kryzysie pandemicznym diametralnie  nikow zajmujacych

Najwiecej zyskaja ci,
ktérym uda sie zasko-
czy¢ potencjalnego
odbiorce.

zZmieniaja sie preferencje konsumentow, ktorzy koncentruja sie
na markowej bizuterii znanych doméw jubilerskich

sie budowaniem
strategii marketin-
gowych z réznych
segmentéw rynku

Podkreslenia wyma-

ga fakt, ze preferencje

i nastroje konsumenckie beda w nadchodzacych latach
szybko sie zmienia¢, co sprawi, ze producenci bizuterii luk-
susowej muszg nauczy¢ sie szybko reagowac na ewolucje
pogladéw klientéw. Dzis nie liczy sie juz dtuga historia marki,
jej tradycja, wazne jest, aby wybrany wyréb jubilerski byt
znakiem czaséw, czyli odpowiadat na potrzebe chwili. Nie
mniej wazna jest szybko$¢, z jaka zostanie on przekazany
klientowi, i idea, ktora sie za nim kryje. Nie mozna zapominac,
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- stawia¢ na mfo-

dych, kreatywnych
ludzi, ktérzy majac doswiadczenie w innym segmencie rynku,
beda umieli dotrze¢ do potencjalnych grup docelowych. Mozna
domniemywac, ze inwestycja w rozwdj matych firm jubilerskich
przyniesie oczekiwany efekt, ale tylko wéwczas, gdy potaczo-
ne zostana mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiane pre-
ferencji klientéw, Smiate kampanie marketingowe i wysokiej
jakosci produkt. ¢

Marta Andrzejczak
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Temat numeru

WYIrobow sakralnycn

Polski rynek wyrobow sakralnych i dewocjonaliow ma ugruntowana pozycje. Jednak takze
na nim widoczne sg olbrzymie zmiany. W czerwcu w Kielcach odbywaty sie najwieksze w naszym
kraju targi Sacroexpo, ktére ukazaty kierunek, w jakim zmierza rynek wyrobéw sakralnych w Polsce.

braz nie jest optymistyczny. Sytuacja tworcow wyrobow

sakralnych jest trudna ze wzgledu na odptyw wiernych

z kosciotdw, ktory skutkuje zamykaniem Swiatyn. Mato

ktéra parafia decyduje sie w dzisiejszych czasach na

zakup naczyn liturgicznych, relikwiarzy czy wykonanych
z drogich materiatéw jubilerskich wyrobdéw ztotniczych.
Dominuja nastroje niepokoju i oczekiwania.

- Gros zakupdw wyrobdéw ztotniczych przed pandemia
zwigzanych byto z zakupem kielichéw, paten czy relikwiarzy
dla parafii z okazji komunii $wietych czy swiat parafialnych.
Dzi$ kupuje sie mato, a same parafie takze przestaty inwesto-
wad w wymiane naczyn liturgicznych, korzystaja z tego, co
maja, a jesli kupuja, to wyroby najtanisze — méwi Mikofaj
Gotebiowski, sprzedawca produktéw sakralnych, prowadza-
cy firme Gotebiowski-Naczynia Liturgiczne. Sytuacja koscio-
tébw w Polsce w czasie pandemii znacznie sie pogorszyla,
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wierni nie uczestniczyli w nabozenstwach, nie wspierajac
tym samym finansowo swoich parafii, parafie pozbawione
dochodéw przestaty inwestowac i sytuacja stata sie dos¢
powazna. - Nikt nie wyda kilku tysiecy ztotych na nowe
naczynia liturgiczne, gdy ma do zaptacenia rachunki za prad
i ogrzewanie - wskazuje Mikotaj Gotebiowski. - Ponadto
w Polsce, 0 czym nie méwi sie zbyt gtosno, zamykane i sprze-
dawane s3 koscioty pozbawione wiernych, co w oczywisty
sposéb przektada sie na sytuacje branzy - dodaje.

Warto takze zauwazy¢, ze polityka spotecznego zaangazo-
wania i troska o najubozszych, ptyngca z Watykanu, zmienia
podejscie polskich proboszczéw do wydatkéw na kosztow-
ne przedmioty sakralne. - Papiez gtosi hasta kosciota ubo-
giego, wierni wiec widzgc przepych swoich proboszczéw,
protestujg przeciwko niemu, nie chcac, aby ich pienigdze
wydawano na wyroby ztotnicze, wolg przeznaczy¢ je na
dziatalno$¢ humanitarng. Trzeba takze powiedzie¢, ze coraz
wiecej proboszczéw w swoich plebaniach powotato rady

FOT: MARGO SKWARA

Swieckich, ktérzy wraz z nimi
decydujg o najpotrzebniej-
szych wydatkach i rzadko -
kiedy ich uwaga skierowana
jest na przedmioty sakralne
- zauwaza Mikotaj Gote-
biowski. Kosciét, aby prze-
trwac, musi liczy¢ sie z kazda
ztotéwka. Oczywiscie nieco
inaczej wyglada sytuacja
w aglomeracjach miejskich,
inaczej na wsiach polskich, ale
i tu, i tu zaczeto ograniczac
zbedne wydatki.

Podkres$lenia wymaga réwniez
fakt, ze w ostatnim czasie
obserwujemy coraz mniej
powotan. Dla przykfadu, do
seminarium w Warszawie zgtosito sie w tym roku tylko czte-
rech kandydatéw. Podobng sytuacje obserwujemy w catej
Polsce. Nie ruszaja rowniez budowy nowych $wigtyn. Mimo
boomu mieszkaniowego i powstawania nowych osiedli, nie
ruszajg budowy kosciotéw parafialnych. Polskie spoteczen-
stwo, szczegdlnie miodych ludzi rozpoczynajacych swoje
doroste zycie, to spoteczenstwo swieckie, ktére nie potrze-
buje swigtyni w poblizu miejsca zamieszkania. Brak zainte-
resowania ze strony mieszkaricdw, a co za tym idzie, brak
funduszy powoduje, ze

Temat numeru

Trzeba rowniez doda¢, ze rodzi-
me firmy zajmujace sie sprze-
daza ztotniczych dziet sztuki
liturgicznej ging ze swojg ofer-
ta w morzu konkurencji.
- Parafie, ktére decyduja sie na
zakupy, wybieraja produkty
najtansze, a te pochodza gtdw-
nie z importu. Artysci ztotnicy
nie majg szansy konkurowac
cenowo z wyrobami sprowa-
dzanymi z Wtoch czy Azji, dla-
tego tez wielu z nich ogtasza
upadtosc¢ i zamyka swoje war-
sztaty — wyjasnia Mikofaj
Gotebiowski. Zalew tanich
wyrobow z zagranicy sprawia
wieg, ze polski rynek wyrobéw
sakralnych sie kurczy. Mato
podmiotéw gospodarczych
chce w obecnych czasach tworzy¢ na potrzeby kosciotéw,
wiele z nich zmienia charakter swojej dziatalnosci, przesta-
wiajac sie na wytwarzanie bizuterii luksusowej.

Dziatalnos¢ na rynku wyrobéw sakralnych to dziatalno$¢, w kto-
rej sprzedaz odbywa sie w tradycyjny sposéb. Firmy wykonuja-
ce naczynia liturgiczne i przedmioty kultu nie przeniosty swojej
dziatalnosci do sieci. Dziatajg wedtug dtugoletniej tradycji — nie
szukajac nowych klientéw. — Czasy, w ktorych przyszto nam zy¢,
zmuszajg do poszukiwania nowych kanatéw dotarcia do poten-
cjalnych klientéw, a bran-

w naszym kraju nie
buduje sie nowych kos-
ciotéw, a przeciez to one
byty jednymi z gtéwnych
odbiorcéw zlotniczej
sztuki sakralnej. - Im

7a sakralna to branza na
wskro$ tradycyjna, przez
co jeszcze bardziej pogte-
bia sie przewaga konku-
rencyjna firm z zagranicy
nad naszymi rodzimymi

mniej Swiagtyn, tym
mniej zyskoéw ze sprze-
dazy przedmiotéw sakralnych - puentuje Mikotaj Gotebiowski.
Jak przypuszcza, w najblizszym czasie sytuacja na rynku
wyroboéw sakralnych bedzie jeszcze trudniejsza.

Warto odnotowac, ze statystycznie z roku na rok spada
liczba remontéw, na ktére decydowaty sie parafie. Brak
srodkoéw i ktopoty z pozyskaniem subwencji powodujg, ze
parafii nie stac takze na renowacje posiadanych obiektéw
sztuki ztotniczej. - Jeszcze do niedawna obiekty kultu reli-
gijnego w Polsce dostawaty dotacje z UE na renowacje
zabytkowych kosciotow, ktére traktowane sg nie tylko jako
miejsca sakralne, ale jako dzieta sztuki architektonicznej.
Dzis, w dobie kryzysu popandemicznego czy rosnacego
niepokoju energetycznego, trudno uzyskac srodki unijne
- moéwi Mikotaj Gotebiowski. Brak srodkéw ptynacych
z organizacji unijnych czy spotecznych wiaze sie z brakiem
mozliwosci rozwoju parafii.

wytworcami — mowi
Mikotaj Gotebiowski.
Watpi jednak, by nawet aktywne zaangazowanie uczestnikow
rynku w prébe znalezienia nowych klientéw w obecnej sytuacji
przyniosto spodziewane rezultaty.

Laicyzacja spoteczenstwa polskiego, parafie, ktérych nie stac
na zakupy nowych wyroboéw sakralnej sztuki liturgicznej - to
wierzchotek géry lodowej, z ktérg musza mierzy¢ sie produ-
cenci obiektéw kultu religijnego. Muszg oni réwniez uwzgled-
ni¢ w swojej dziatalnosci gospodarczej rosngce ceny mate-
riatéw jubilerskich oraz zmiany we wzornictwie — nastawio-
ne na najprostsze i najtafisze wytworzenie wyrobu.
Podsumowanie probleméw zazwyczaj wigze sie z decyzja
o zamknieciu lub zawieszeniu dziatalnosci, ktérg prowadzito
sie przez lata. ¢

Karol Kulej
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Czy w ostatnim czasie ro$nie czy maleje sprzedaz dewo-
cjonaliow w Polsce?

Niestety ostatnie miesigce pokazujg ogélny spadek sprzedazy
dewocjonalidw z naszej oferty. Ratujg nas nowe kolekcje
obrazkéw z mozliwoscig grawerunku z przodu, ktore cieszg sie
popularnoscia u klientéw. Jednak sprzedaz maleje i jest to
odczuwalne w tym roku.

Z czego wynika ta sytuacja?

Sytuacja spowodowana jest gtéwnie rosnacg inflacja.
Konsumenci odczuwaja inflacje i obawiajac sie o swoje wydat-
ki, skupiaja sie na zakupie produktéw pierwszej potrzeby. Takze
wzrost cen energii i paliw nie jest bez znaczenia. Wzrost cen
energii niestety powoduje konieczno$¢ podwyzszenia cen
ustug i produktéw oraz uszczupla portfel konsumentéw. Przy
obecnej inflacji wzrost cen nie jest dobry dla produktéw dru-
giej potrzeby. Staramy sie zachowa¢ dotychczasowe ceny
pomimo znacznego wzrostu kosztow utrzymania, jednak mimo
to spadek sprzedazy jest odczuwalny.

Jakie wyroby najczesciej kupuja Polacy?

Nasza oferta to przede wszystkim pamiatki zwigzane z uroczy-
stosciami koscielnymi, takimi jak chrzest, komunia $wieta,
bierzmowanie czy $lub. W naszej ofercie klienci znajduja takze
upominki doskonate na prezent z okazji narodzin dziecka, baby
shower czy wielu innych, jak urodziny, imieniny itp. Jednakze
produktami cieszacymi sie najwiekszym zainteresowaniem sa
pamiatki na chrzest i komunie. Na chrzest z reguty kupowane
sq obrazki posrebrzane przedstawiajace aniotki, najczesciej
zdodatkowym napisem, Pamigtka Chrztu’,,M6j Aniot Stréz”" lub
krétka sentencjg czy fragmentem modlitwy ,Aniele bozy” Ze
wzgledu na to, ze obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie
produktami personalizowanymi, naszg oferte poszerzylismy
o0 obrazki z mozliwoscia personalizacji z przodu. Dzieki takiemu
pomystowi obecnie na obrazku mozna umiesci¢ indywidualna
dedykacje czy wierszyk, co dodatkowo wptywa na atrakcyjnosé
produktu ze wzgledu na jego wyjatkowosc. Nowa oferta spot-
kata sie z duzym zainteresowaniem. Coraz czesciej na chrzest
kupowane s3 takze bajkowe skarbonki czy ramki na zdjecia.
Na komunie niezmiennie ogromna popularnoscia cieszg sie
obrazki przedstawiajace chtopca lub dziewczynke przyste-
pujacych do komunii, oczywiscie z napisem ,Pamigtka
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ATlacja zmienia rynek
dewocjonaliow w Polsce

Rozmowa z Sebastianem Sitkowskim z firmy Sovrani o polskim rynku dewocjonaliow

Pierwszej Komunii”. Popularnoscia ciesz sie takze obrazki
przedstawiajace jedynie kielich i hostie. Wsréd klientéw duzym
zainteresowaniem cieszg sie obrazki posrebrzane dodatkowo
zdobione kolorem, ktérych w naszej ofercie nie brakuje. Na
bierzmowanie, oprocz obrazkéw przeznaczonych dokfadnie
na te okazje, czesto na prezent sa kupowane obrazkiz Jezusem
lub Swietg Rodzing. Upominki z okazji $lubu to w gtéwnej
mierze duze obrazy ze Swietg Rodzing, Matka Boska czy
ostatnia wieczerza. Widzimy spore zainteresowanie obrazka-
mi ze Swietg Rodzing z sentencjami np. ,Musicie by¢ silni
mitoscig”. Coraz czesciej klienci siegajg po posrebrzane obra-
zy dodatkowo umieszczone na duzych panelach drewnianych
w kolorze biatym, na ktérych znajdujg sie wygrawerowane
dtuzsze sentencje. Popularnoscia na okazje zaslubin ciesza
sie takze ramki na zdjecia czy albumy ze zdobieniem w posta-
ci obraczek.

Klienci czesto siegajg po produkty naszej nowej marki Zilverstad,
wsréd ktérych mamy skarbonki, ramki czy sztuéce dla dzieci.
Produkty naszej nowej marki to doskonaty prezent na naro-
dziny czy chrzest, a takze wiele innych okazji. Nasi klienci coraz
czesciej wybieraja produkty tej marki ze wzgledu na rézno-
rodnos¢, przystepng cene oraz mozliwos¢ dopasowania ich
do wielu okazji.

Na co zwracaja uwage przy zakupie - na ceng, mode, wz6r?
Klienci gtéwnie zwracajg uwage na mode i nowe kolekgcje.
Chetnie siegaja po nasze nowe wzory z kolorowym zdobie-
niem. Przy wyborze upominku w obecnych czasach wazna
jest takze cena.

Czy wojna w Ukrainie i wywotany nia kryzys odcisna piet-
no na rynku dewocjonaliéw w Polsce?

Naszym zdaniem sytuacja panujgca w Ukrainie nie wptywa
znaczaco na obecne zachowania na rynku dewocjonalidw.
Zauwazamy niewielki wzrost zainteresowania asortymentem
typowym dla wyznania prawostawnego. Obawa jest na pewno
kolejny spadek ilosci odbywajacych sie uroczystosci. Niestety
kazda sytuacja odbiegajaca od normalnosci ma wptyw na
zachowania rynku.

Dziekuje za rozmowe. ¢
Rozmawiata Marta Andrzejczak
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Rosnaca inflacja sprawia, ze klienci salonow jubilerskich ograniczaja wydatki na bizuterie

- zaréwno te luksusowg, jak i religijng. Polacy wstrzymuija sie z zakupami ze wzgledu na dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacje gospodarcza.

alezy pamietac, ze bizuteria religijna kupowana jest w Polsce
przede wszystkim z okazji r6znych uroczystosci religijnych,
jak chrzty czy komunie. A te po czasie pandemii na powrét
sie odbywaja.

WYDATKI NA BIZUTERIE RELIGIJNA

Polacy, decydujac sie na zakup bizuterii religijnej, chca wydac
na nig znacznie mniej niz jeszcze kilka miesiecy temu. Nalezy
jednak zauwazy, Ze ceny bizuterii rosng ze wzgledu na rosna-
ce koszty producentéw, czyli w salonach jubilerskich sprzeda-
wany jest najtanszy rodzaj bizuterii religijnej. Bizuteria religijna
kupowana jest przez klientéw, ktérzy chcg ofiarowac jg z okazji
réznych uroczystosci religijnych. Rzadko na zakup ztotego
krzyzyka czy medalika decyduja sie osoby, ktére robig to pod
wplywem przypadku. Zakupy dokonywane u jubilera s prze-
myslane i, co niezwykle istotne, uzaleznione od ceny wyrobu
ztotniczego. Im taniszy, tym czesciej kupowany.

Dobrym momentem dla sprzedawcédw bizuterii religijnej byt
okres wakacyjny, ktéry zaowocowat zwiekszona liczba sprzeda-
nych wyrobéw ztotniczych. Sytuacja ta wynika z faktu, ze wiele
0s6b w czasie swoich wakacyjnych podrézy odwiedzato miejsca
kultu religijnego i kupowato ,pamiatke” z tej podrézy. Warto
takze zauwazy¢, ze w lipcu i sierpniu cena ztota byta nizsza niz
w pierwszym kwartale roku, co bezposrednio przetozyto sie na
cene bizuterii. Polacy w czasie wakacyjnych pielgrzymek zapo-
mnieli o problemach gospodarczych, ktére trawig Polske, i na
chwile przestali oszczedzac. Jednak jesien to czas trudny w seg-
mencie bizuterii religijnej. Wiasciciele salonéw jubilerskich
z niecierpliwoscig czekaja na okres przedswiateczny, kiedy
sprzedaz bizuterii religijnej zazwyczaj wzrastata. Nie wiadomo,
jak bedzie w tym roku, ale nalezy zauwazy¢, ze czas Swiat Bozego
Narodzenia zawsze jest tradycyjnie czasem chrztéw, a te skfa-
niaja do zakupéw bizuterii religijnej. Dlatego tez wiasciciele
salonéw jubilerskich uzupetniaja swdj asortyment o bizuterie
religijna.

ODBIORCY BIZUTERII RELIGIJNEJ

Nalezy podkredli¢, ze Polacy staja sie spoteczeristwem coraz
bardziej zlaicyzowanym, coraz mniej oséb okresla sie jako
katolicy. Jednak w naszym kraju w ostatnim czasie pojawiato
sie wielu Ukraincéw, ktérzy deklaruja sie jako prawostawni, i co
warte zauwazenia, staja sie klientami sklepdw oferujacych
bizuterie religijna. UchodZcy coraz czeiciej pojawiaja sie w salo-
nach jubilerskich i s3 zainteresowani kupnem krzyzykéw czy
medalikéw maryjnych. Mozna domniemywac, ze w najblizszym
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czasie trend ten sie utrzyma. Przy wyborze kierujg sie moda oraz
ceng wyrobu jubilerskiego.

ZtOTO | KAMIENIE SZLACHETNE

Rynek bizuterii religijnej to rynek, na ktérym dominuje ztoto.
Klienci wybieraja ztota bizuterie ze wzgledu na jej warto$é. Rzadko
jednak decyduja sie na wyroby, do ktérych produkgji wykorzy-
stano kamienie szlachetne. W segmencie bizuterii religijnej ze
wzgledu na jej charakter symboliczny dominuje proste wzornictwo.
Warty odnotowania wydaje sie fakt, ze klienci decydujacy sie na
zakup bizuterii religijnej nie zwracaja uwagi na pochodzenie
metali i kamieni szlachetnych uzytych do jej produkgiji. Nie zale-
Zy im réwniez na certyfikatach potwierdzajacych jako$¢ danego
wyrobu jubilerskiego. Rynek bizuterii religijnej rzadzi sie wiec
nieco innymi prawami niz rynek bizuterii luksusowej.

ZMIANY NA RYNKU BIZUTERII RELIGIJNE)J
Tradycyjne salony jubilerskie maja w swoim asortymencie
bizuterie religijna. Wtasciciele sklepow dbaja, aby w ich ofercie
pojawialy sie najnowsze kolekcje bizuterii religijnej, jednak
tradycyjne sklepy jubilerskie w ostatnim czasie borykaja sie
z do$¢ duzymi problemami finansowymi i wiele z nich znika
z mapy Polski. Mniej tradycyjnych sklepéw jubilerskich to
mniejsza sprzedaz bizuterii religijnej. Jej producencii sprzedaw-
cy musza zatem pdjs¢ sladem sprzedawcdw bizuterii luksusowej
czy autorskiej i zacza¢ oferowac swoje wyroby za posrednictwem
sieci. Klienci w czasie niemal dwuletniej pandemii przyzwycza-
ili sie do zakupow bizuterii przez internet, a w nim brakuje
sklepéw oferujacych zréznicowana bizuterie religijna.
Chcac poszerzy¢ grono swoich odbiorcéw, producenci i sprze-
dawcy bizuterii religijnej musza posiadac sklepy online. Musza
réwniez, wykorzystujac media spotecznosciowe czy komunika-
tory, dociera¢ ze swoja oferta do potencjalnych odbiorcéw.
Czasy, kiedy bizuteria religijna czekata na klienta w salonie
jubilerskim, powoli odchodzg do lamusa i aby przetrwac na
rynku, nalezy zainwestowa¢ w nowoczesne technologie, pozwa-
lajace na szybkie dotarcie z ofertg do klientdw.
Whasciciele salonéw jubilerskich podkreslaja rowniez, ze pojawia
sie coraz wiecej klientéw zainteresowanych kupnem bizuterii
religijnej, ale niekoniecznie chrzedcijanskiej. Polska i Polacy
zmieniaja sie i producenci bizuterii religijnej musza zauwazy¢
w pore te zmiany, aby nie pozosta¢ w tyle za konkurencja, ale
wprowadzac na rynek kolekgje bizuterii religijnej, ktére zaspo-
koja potrzeby coraz bardziej wymagajacych klientow. <

Karol Kulej
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Rozmowa z Jerzym Stefankiem, wiascicielem firmy produkujacej bizuterie religijna Stefanek,
o sytuacji na rynku dewocjonaliow

Jak z perspektywy wiasciciela firmy
produkujacej bizuterie religijna wygla-
da sytuacja na rynku dewocjonaliow?
Sytuacja jest stabilna. Produkujemy bizu-
terie, mamy klientéw, realizujemy zamé-
wienia. Nie zauwazam recesji na rynku
dewocjonaliéw. Popyt na ten rodzaj
bizuterii caty czas na polskim rynku jest.
Warto zauwazy¢, ze mimo zmieniajacych
sie uwarunkowan w polskiej branzy
ztotniczej, mojej firmy nie ma w internecie.
Nie wprowadzilismy i nie zamierzamy w
najblizszym czasie prowadzi¢ sprzedazy
online. Nie potrzebujemy tego, aby funk-
cjonowac tak jak dotychczas. Oczywiscie
nie wiadomo, co przyniesie przysztos¢,
bo rynek jest nieprzewidywalny, ale teraz
nie ma powoddéw do obaw.

Czy wobec powyzszego ten segment
rynku nie boryka sie problemami?

Alez oczywiscie, ze na rynku dewocjona-
liow sa problemy. To taki sam rynek jak
rynek bizuterii modowej, dziataja na nim
te same prawa. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wszelkie zmiany widoczne s3 na nim
znacznie pdzniej niz na rynku bizuterii
modowej. Tak samo dotyka nas wzrost
cen ztota, brak wykwalifikowanych pra-
cownikdw, zagraniczna konkurencja. Na
rynku dewocjonaliéw mamy jednak te
przewage, ze tak tatwo nie ulegamy
modom. Bizuteria religijna to bizuteria

tradycyjna. Tu nie ma miejsca na ekspe-
rymenty — najwiekszym zainteresowa-
niem cieszy sie klasyczne wzornictwo.
Ztoty krzyzyk czy medalik jest zawsze
stylowy, nikt nie powie o tym rodzaju
bizuterii, ze jest démodé.

W ostatnim czasie obserwujemy maso-
wy odplyw wiernych. Koscioly pusto-
szeja i by¢ moze za kilka lat w naszym
kraju bedziemy mieli do czynienia z
podobna sytuacja jak na zachodzie
Europy. Co wtedy z branza dewocjo-
naliow?

Z calg pewnoscia nie oming nas te prob-
lemy. Nic na ten stan rzeczy nie mozemy
poradzi¢. Jedli tak sie stanie, to sprzedaz
bizuterii religijnej bedzie znacznie spadac,
dzieci nie bedg chrzczone, nie beda przy-
stepowac do pierwszej komunii. Trudno
jednak przewidzie¢, co przyniesie przy-
sztosc.

A dzi$ kto jest gldownym odbiorca
bizuterii religijnej w Polsce? | na co
zwraca uwage przy wyborze modelu
bizuterii?

Bizuteria religijna kupowana jest przede
wszystkim z okazji uroczystosci religijnych,
tj. chrztu czy komunii $wietej. | wydaje mi
sie, ze mato kto docenia ten stan rzeczy.
Jest to bowiem pierwszy kontakt mtode-
go cztowieka z bizuterig, ksztattowanie w

nim gustu estetycznego. Im lepszy i
wartosciowszy produkt mu przekazemy,
tym wiecej mozemy od niego oczekiwac
w przysztosci. Jak juz méwitem — wzorni-
ctwo, ktére dominuje na rynku to wzor-
nictwo tradycyjne. Wszelkie proby wpro-
wadzenia nowych kolekji, czerpania ze
wzornictwa postmodernistycznego odbi-
jaja sie od rynku. Ciekawym zagadnieniem
pojawiajacym sie na rynku jest taczenie
bizuterii religijnej z bizuterig narodows,
to pewnego rodzaju nowy trend w tym
segmencie rynku.

Jak wyglada kwestia konkurencji na
rynku dewocjonaliow? Czy jest na nim
miejsce na nowe firmy?

Miejsce zawsze sie znajdzie. Kazdy, kto
ma nowy pomyst i bedzie szukat nowych
rozwigzan, ma szanse na nim zaistniec.
Problemem sg firmy zagraniczne, ktére
zalewaja nasz rynek swoimi wyrobami.
Maja olbrzymie mozliwosci produkcyjne,
dysponuja nowoczesnymi narzedziami i
maszynami jubilerskimii moga bez prob-
lemu oferowac swoje kolekcje bizuterii
polskim klientom. Moze sie okaza¢, ze
nasze rodzime firmy produkujace bizute-
rie religijng nie beda mialy szansy w
starciu z zagranicznymi wytworcami.

Dziekuje za rozmowe. ¢
Rozmawiata Marta Andrzejczak
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Analitycy ze Swiatowej Rad y Zlota przewiduja, ze sprzedawcy zlotej bi_iuteriiibgdq w potowie
2022r. borykali sie z licznymi problemami.Rosnace stopy procentowe, wysoka inflacja, zagrozenia
geopolityczne sprawig, ze sprzedaz ztotej bizuterii znacznie spadnie.

azwyczaj sprzedaz ztotej bizuterii szybowata w gore

w grudniu, gdy do salonéw jubilerskich na catym $wiecie

przychodzili klienci kupujacy prezenty swigteczne. W tym

roku mozna spodziewac sie znacznego spadku sprzeda-

zy bizuterii luksusowej, gdyz klienci - nawet ci najbogat-
si — staja sie coraz bardziej wstrzemiezliwi w zakupach.  mimo
Ze cena ztota utrzymuje sie na poziomie okoto 1,8 tys. dola-
réw za uncje, to ceny wyroboéw jubilerskich z miesiaca na
miesigc rosna.

LUKSUS ZA WYSOKA CENE

Ztota bizuteria drozeje za sprawa rosnacych kosztéw pro-
dukgji, dostaw, marzy nakfadanej przez salony jubilerskie,
inflacji oraz rosnacych stép procentowych. Za dobrej jakosci
wyréb jubilerski trzeba zapfaci¢ okoto 10 proc. wiecej niz
przed rokiem. Tymczasem rynek wydaje sie nasycony wyro-
bami ztotniczymi. Po chwilowym ozywieniu gospodarczym
spowodowanym ustgpieniem pandemii nastgpita stagnacja
na europejskim rynku ztotej bizuterii. Klienci wstrzymuija sie
z zakupem drogich precjozéw, wierzac, ze w dzisiejszych
czasach warto oszczedzac. Rezygnuja w pierwszej kolejnosci
z produktow luksusowych, gdyz te nie s3 im niezbedne do
codziennego zycia. Pojawiajacy sie w salonach jubilerskich
klienci nie podejmuja decyzji spontanicznie, ich zakupy sa
przemyslane i doktadnie zaplanowane. A ich wybér pada
najczesciej na skromniejsze modele.

- Luksusowa bizuteria w obecnych czasach kupowana jest
przez najbogatszych, ktérzy nie musza liczy¢ sie z kosztami.
A tych w kazdym spoteczenstwie jest mato. Gros zakupéw
w salonach jubilerskich dokonywata klasa $rednia, aspiruja-
ca do grupy najbogatszych, a teraz jej znaczne zubozenie
sprawia, ze sprzedaz ztotej bizuterii spada - méwi ekonomi-
sta Marek Nowotnik. Rosnace z miesigca na miesigc ceny
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utrzymania, wzrost cen energii, paliw bezposrednio uderza-
ja w europejska klase Srednia, ktéra zaczyna dysponowac
coraz mniejszymi funduszami przeznaczanymi na przyjem-
nosci. — Spadki sprzedazy débr drugiej potrzeby obserwo-
wane sg na catym swiecie. Konsumenci wydajg znacznie mniej
na odziez, kosmetyki, kulture. Mozna zatozy¢, ze sytuacja ta
w najblizszym czasie sie nie zmieni - uwaza Marek Nowotnik.
Nalezy takze zauwazy¢, ze polska klasa srednia ubozeje
w zastraszajacym tempie, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze

Rosnaca inflacja, podnoszenie stop procentowych
i kryzys energetyczny odbijaja si¢ na rynku ztotej
bizuterii. Jej cena rosnie, a klientow w salonach
jubilerskich ubywa

dochéd na gtowe w gospodarstwie domowym bedacy pro-
giem wejscia do tej grupy spotecznej wynosi 1,5 tys. zt na
gtowe. Z kolei punktem wejscia do klasy wyzszej jest w Polsce
4,5tys. zt. - Wedtug raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego
nasza rodzima klasa $rednia to osoby osiagajace dochdd
miedzy 67 proc. a 200 proc. polskiej mediany dochodu. Liczac
w ten sposéb, w Polsce w klasie sredniej miesci sie okoto 54
proc. spoteczenstwa. Klasa wyzsza to 16 proc., a klasa nizsza
- 30 proc. spoteczeristwa — méwi Marek Nowotnik. | jesli
najliczniejsza grupa spoteczna przestaje kupowac bizuterie,
to skutek odczuje cata branza jubilerska. Warto zauwazy¢, ze
i Polacy zaliczani do najbogatszej grupy spotecznej stopnio-
wo ograniczajg swoje wydatki, przygotowujac sie na nad-
chodzacy kryzys gospodarczy.
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TRUDNOSCI W UTRZYMANIU KONTAKTU

Sprzedawcy débr luksusowych maja wiec zwigzane rece. Nie
moga obnizy¢ cen bizuterii, bo sami ponosza duze koszty.
- Wielu producentéw bizuterii nie podnosi cen wyrobu,
pozbawiajac sie tym samym zysku. Jednak na dtuzsza mete
te dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatéw - ocenia
Marek Nowotnik. Jedyna droga, jaka im pozostaje, jest préba
pozyskania nowych klientéw na innych rynkach, gdzie kon-
kurencja jest olbrzymia. Szansa jest réwniez pozyskiwanie
klientéw, dla ktérych zakup bizuterii ztotej jest koniecznoscia,

Z danych opublikowanych przez Swiatowa Rade
Ztota wynika, ze z kryzysem na rynku ztotej
bizuterii bedziemy borykac sie przez kolejne

miesigce. Najtrudniejszy dla branzy bedzie
poczatek 2023 r.

czyli przysztych matzonkéw czy mtodych rodzicéw. - Nalezy
pracowa¢ nad dotarciem do potencjalnych klientéw za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, inwestowac
w reklame na platformach slubnych. W dzisiejszych czasach
nie ma co liczy¢, ze klient sam pojawi sie w naszym sklepie.
Trzeba o niego walczy¢ - wskazuje Marek Nowotnik. Trudno
rowniez przewidzie(, ile czasu bedziemy mieli do czynienia
ze stagnacja na rynku jubilerskim. - Nalezy przygotowac sie
do dtugotrwatej kampanii, nikt nie wie, ile czasu bedziemy
musieli mierzyc¢ sie ze stale rosngcymi kosztami utrzymania.
Z cafg pewnoscig nadchodzaca zima bedzie dla branzy jubi-
lerskiej trudna - przewiduje.

WWW.POLSKIJUBILER.PL

SYTUACJA NA INNYCH RYNKACH

Z danych opublikowanych przez Swiatowa Rade Ztota wynika,
ze sytuacja na rynkach europejskim i amerykanskim jest bardzo
podobna - sprzedawcy bizuterii luksusowej odnotowuja straty.
W pierwszej potowie roku najlepiej ztota bizuteria sprzedawata
sie w Azji. Jednak obecnie sytuacja ta takze ulega zmianie.
Azjatyckie rynki czerpia korzysci z ozywienia gospodarczego
po ustaniu pandemii, jednak powszechne spowolnienie gospo-
darcze wywiera wptyw na popyt na ztoto. Szczegodlnie podatne
nazmiany sa Chiny, w ktérych rzad prowadzi niezwykle restryk-
cyjng polityke covidowa, z mozliwymi ograniczeniami mobil-
nosci obywateli, ktére skutkuja spadkiem sprzedazy. Sprzedaz
ztotej bizuterii spada, cho¢ w mniejszym stopniu niz w Chinach,
réwniez w Indiach. Wptyw na taki stan rzeczy ma wysoka lokal-
na inflacja, niepewnos¢ co do perspektyw gospodarczych
i niespodziewany wzrost cet importowych na ztoto, majacy na
celu czesciowo ztagodzenie skutkéw stabosci rupii.

PERSPEKTYWY DLA LUKSUSOWEJ BIZUTERII
—Trudno snu¢ przypuszczenia, jak w najblizszym czasie bedzie
wygladata sytuacja na rynku bizuterii luksusowej. Z cata pew-
noscig mozna powiedzie¢, ze jest ona trudna, a problemy nie
skoricza sie w ciggu kilku najblizszych miesiecy - méwi Marek
Nowotnik. Producencii sprzedawcy bizuterii luksusowej musza
uzbroic sie w cierpliwos¢, wypracowac nowe strategie marke-
tingowe, stale poszukiwac¢ nowych rynkéw zbytku. - Musza
zbudowac kampanie skierowang do najbogatszych Polakéw,
bo ta grupa spoteczna nawet w czasach kryzysu gospodarcze-
go bogaci sie i moze stac sie gltownym odbiorca ztotej bizute-
rii. Aby tak sie stato, trzeba przeanalizowacd strategie firmy
i podja¢ dziatania pozwalajace na ukazanie naszej marki
jubilerskiej jako marki prestizowej, ktorej bizuteria jest oznaka
prestizu — dodaje Marek Nowotnik. <

Marta Andrzejczak
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Dobre, bo polskie

Praktykuje sztuke uwaznosc

Rozmowa z Iwona Tamborska, projektantka bizuterii

Skad wzieto sie u pani zainteresowanie bizuterig jako
medium ukazujacym uczucia i emocje?

Potrzeba tworzenia jest czyms$, co popycha do przodu kaz-
dego artyste, co nadaje sens jego zyciu i istnieniu. To sposéb
na przepisanie swoich emocji na medium i uspokojenie ich.
Jednoczesdnie jest to ciagta droga swego rodzaju udreki
i samodoskonalenia, ktéra zmusza do zaangazowania swo-
jego intelektu, wrazliwosci, emocji, doswiadczenia, wiedzy,
pokonywania w nieustajacej walce najwiekszego przeciwni-
ka, czyli wiasnych niedoskonatosci.

W pewnym momencie w zyciu odczutam, ze jedynie bizute-
ria daje praktyczne zastosowanie dla potrzeby twérczosci,
ktérg mam w sobie. Czutam tak w przeciwienstwie do rysun-
ku czy rzezby, ktére dawaty mi satysfakcje tylko do momen-
tu, w ktérym powstaty, bo potem bezcelowo trafiaty do
szuflady. Bizuteria natomiast po uzyskaniu ,zycia’, w moich
oczach stawata sie wazna i cenna juz na wieki, bo ma zasto-
sowanie praktyczne, niezaleznie od tego, czy chwilowo lezy
w szufladzie.

Czym dla pani jest bizuteria?

Bizuteria jest dla mnie miniaturowym symbolem i komuni-
katem osoby, ktéra ja nosi. Informuje o wrazliwosci tej osoby
i 0 tym, co ona uwaza za piekne. To méwi bardzo wiele.

Jednoczesnie bizuteria jest dla mnie jednym z najwazniejszych
przejawdw sztuki i ludzkich umiejetnosci zamknietych w jed-
nym, malutkim przedmiocie. Wymaga nie tylko ciagtego
rozwoju cztowieka jako tworcy i artysty, ktéry ma co$ waz-
nego do powiedzenia swiatu, ale réwniez cztowieka jako
rzemieslnika, bo nie wybacza najdrobniejszych btedéw od
strony technicznej. Dodatkowo ma czynnik uzytkownika,
ktory jest nieobecny przy malarstwie czy rzezbie, ktéry ocze-
kuje od dzieta sztuki wielkiej wytrzymatosci i wygody nosze-
nia. Wartos¢ tej ogromnej ilosci pracy, ktérg sie wykonuje
wiasnymi rekami, umystem i dusza, jest potegowana, kiedy
jest wykonana z unikatowych, pieknych i drogich materiatéw.
Taki wydatek jest réwniez ryzykiem i poswieceniem dla
kazdego artysty jubilera, co moim zdaniem juz ociera sie
0 pewnego rodzaju sacrum, czyli poswiecenie siebie dla
czego$ wazniejszego od siebie, czyli aktu stworzenia. Wtedy
w moich oczach powstaje niepodwazalny skarb ludzkosci,
reprezentujacy to, co jest uwazane za esencje piekna w danej
epoce.

Vivienne Becker, znana historyk sztuki, powiedziata, ze
w antyku ztotnicy postrzegani byli niemal jak kaptani, bo za
pomoca swojej natchnionej pracy posiadali prawie bezpo-
$redni kontakt z bogami. Uwazam, Ze to naprawde piekny
koncept.
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Skad czerpie pani inspiracje?

Praktykuje sztuke uwaznosci - staram sie zwraca¢ uwage na
rzeczy malutkie: jak zbudowane sg ptatki, jak zbudowane sa
skrzydta owaddw, jak poruszajg sie $limaki, jak mienig sie
drobne ziarenka piasku - to tak, jakbym podczas kazdego
spaceru znajdowata prezenty. Mysle, ze szczegdlnie te naj-
mniejsze rzeczy s3 piekne i magiczne. A poniewaz nic nie
jest state, wszystko musi przeming¢ - jeszcze wazniejsze jest
to, aby jak najwiecej zauwazy¢ i docenic. Staram sie wiec
opowiedziec te historie o pieknie i magii wokot nas, ale takze
o smutku i gtebokich emocjach, z ktérymi zmagamy sie na
co dzien - czesto niezauwazalnie. A te emocje sprawiaja, ze
ludzie sa piekniejsi. Nie chce, zeby moja bizuteria byta banal-
na - chce, zeby byta wyrazem duszy. Od czasu do czasu (moim
zdaniem) udaje mi sie to osiggnac. A czasami robie rzeczy
po prostu dla zabawy.

Jak wyglada u pani proces tworczy?

Kiedy pracuje, staram sie nie myslec o tym, co robig, jak o bizu-
terii, ale o catej scenie, o obrazie/rzezbie. Trudno$¢ oczywiscie
polega na pofaczeniu pasji artysty z umiejetnosciami dobrego,
przyziemnego rzemies$lnika, aby ten wymyslony przedmiot byt
wytrzymaly, ale nadal realistyczny, niemal zywy i eteryczny. Ta
eteryczno$¢ i wrazenie ruchu wiele dla mnie znacza. Zaczynam
zwykle od serii szybkich szkicow z réznych stron tego, o czym
chce opowiedzie¢ swoja historie. Ucze swoje rece tak dtugo, az
w prostych, czystych, szybkich liniach uda mi sie ztapac esencje
tego stworzenia, emocji, wydarzenia, o ktére mi chodzi. Rysujac,
nigdy nie koncentruje sie na cieniowaniu itd., bo moja gtowa
wie, czego oczekuje. To rece musza sie nauczy¢ przetozyc to na
skale miniaturowa, gdzie drgniecie w czasie wdechu oznacza
catkowita zmiane efektu.

WWW.POLSKIJUBILER.PL

Dobre, bo polskie

Jaki materiat jest pani ulubionym i dlaczego?

Jak do tej pory najbardziej lubie srebro, bo najbardziej zrozu-
miatam ten metal, jego mozliwosci i ograniczenia w stosunku
do tego, co chce osiggnac. Daje tez szerszy gradient odcieni
i kontrastéw, ktére maja znaczenie w tym, co chce pokazac.

Jak wyobraza sobie pani najblizsza przysztosc?

Po tym roku petnym zawirowan wole nic nie planowa¢, ale
jedynie dostosowywac sie, jak najlepiej umiem, do warunkéw,
ktére mnie spotykaja. Na obecna chwile wiem, ze 1 pazdzier-
nika 2023 r. mam wygtosi¢ wyktad inauguracyjny roku aka-
demickiego 2022/23 w Wyzszej Szkole Rzemiost Artystycznych
i Zarzadzania we Wroctawiu oraz ze bede tam prowadzi¢
zajecia w semestrze zimowym.

Gdzie mozna zapoznac¢ sie z pani twérczoscia?
Niezwykle wazna jest dla mnie obecnos¢ w internecie, gdzie
reprezentuje moja dziatalnos¢ strona www.rekamistworzone.
com. Wazne s dla mnie réwniez social media:
https://www.facebook.com/rekamistworzone,
https://www.instagram.com/rekamistworzone/,
https://pl.pinterest.com/rekamistworzone/,
https://www.youtube.com/user/RekamiStworzone/featured.
W maju 2023 r. bede miata zaszczyt pojawic sie znéw w Genewie
podczas wystawy GemGeneve. W czerwcu 2023 r. planowana
jest wystawa moich prac razem z wieczorem autorskim podczas
Nocy Muzeéw w Muzeum Okregowym w Toruniu, co ogromnie
mnie cieszy. Mam nadzieje, ze uda mi sie zrealizowac te plany.
Bytoby mi niezwykle mito, gdyby odwiedzili mnie parnstwo
w trakcie tych wydarzen. Serdecznie wszystkich zapraszam.
Dziekuje za rozmowe. <

Rozmawiata Marta Andrzejczak
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@mnichannel

dla branzy jubilerskiej
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Swiatowa Rada Ztota (WGC) opublikowata raport, z ktérego wynika, ze w 2025 r.

sprzedaz bizuterii przez internet zwiekszy sie na swiecie z dzisiejszych 25 proc.

do niemal 60 proc. Oznacza to, ze wiekszos¢ europejskich marek jubilerskich bedzie
funkcjonowata w Srodowisku cyfrowym.

by czerpac korzysci z internetowe-

go rynku bizuterii, sprzedawcy

muszg zastosowac omnichannel,

czyli wiele zintegrowanych roz-

wigzan i kanatéw sprzedazy
pozwalajacych na interakcje sprzedaw-
cy z klientem. Zatrze¢ granice miedzy
zakupami online i offline. Omnichannel
to trend, ktéry stanowi naturalna trans-
formacje koncepcji multichannel, czyli
podejscia, w ktdérym poszczegdlne
kanaty kontaktu z klientem nie s3 ze
soba zintegrowane i dziataja autono-
micznie. Omnichannel to nowe spojrze-
nie na wielokanatowos¢, ktérego celem
jest zapewnienie spojnego doswiadcze-
nia zakupowego konsumentowi bez
wzgledu na to, w ktérym kanale lub
kanatach wchodzi w interakcje ze sprze-
dawca.

BUDOWA STRATEGII FIRMY

Wielokanatowos¢, jaka jest omnichan-
nel, pozwala zbudowa¢ mocna relacje
z klientem, oparta na zaufaniu, wiary-
godnosci oraz lojalnosci wobec marki.
Omnichannel zakfada, ze niezaleznie
od wybranej drogi zakupu doswiadcze-
nia klienta beda ze sobga spdjne - dzie-
ki zintegrowanym kanatom sprzedazy.
Integracje mozna osiggna¢ poprzez
wdrozenie rozwigzan zaréwno bizne-
sowych, jak i technologicznych, ktére
potacza ze soba i usprawnia gospodar-
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(yfryzacja nie oznacza braku inter-
akcji miedzy sprzedawca a klien-
tem. Technologia cyfrowa jest
kolejnym punktem styku, pozwa-
lajacym dotrzec do konsumentow
i spotka¢ sie z nimi tam, gdzie
aktualnie sie znajduja

ke magazynowa, obstuge klienta oraz
polityke cenowg i rabatowa. W efekcie
uzyskujemy ptynny przeptyw danych
towarowych oraz handlowych, a tym
samym system umozliwia kompatybil-
na wspodtprace pomiedzy sklepem
stacjonarnym, internetowym oraz
mobilnymi aplikacjami sprzedazowymi.

Biorac pod uwage, ze prawie
wszystkie zakupy bizuterii w ciagu
najblizszych pieciu lat beda
w pewnym stopniu zalezne od
kanatow cyfrowych, kluczowe
bedzie rozszerzenie propozycji
omnichannel

Budujac strategie firmy, nalezy potaczy¢
najlepszej jakosci bizuterie z e-handlem,
a to - jak wiadomo - nie jest zadaniem
tatwym. Kupno bizuterii wiaze sie
z emocjami, ktére trudno wyzwoli¢, gdy
dany obiekt widzimy na monitorze
komputera czy smartfonu. W czasie
pandemii wiekszo$¢ firm jubilerskich,
stawiajgc swoje pierwsze kroki na rynku
sprzedazy internetowej, zdecydowata
sie na zastosowanie modelu direct-to-
-consumer (D2C), czyli modelu sprze-
dazy polegajacego na sprzedawaniu
produktéw bez udziatu posrednikow,
w ktérym to producent ma bezposred-
ni kontakt z klientem. | co warto zauwa-
zy¢ - rozwigzanie to sprawdzito sie.
Dzieki modelowi D2C producenci mogli
zaproponowac klientowi produkt w niz-
szej cenie czy nawigzac z nim bezpo-
$redni kontakt. Jednak teraz, kiedy
liczba zachorowan na koronawirus
znacznie spadfa i mozemy poruszac sie
po sklepach bez zadnych ograniczen,
model ten nalezy uzupetnic.

SKLEP STACJONARNY

Nalezy zauwazy¢, ze rozwdj cyfryzacji
nie umniejsza znaczenia sklepéw sta-
cjonarnych. A nawet wiecej - znacznie
poszerza mozliwosci sprzedazowe.
Wihasciciele salonéw jubilerskich maja
bowiem mozliwos¢ funkcjonowania
w obu rzeczywistosciach, ktére musza
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wzajemnie sie uzupetniac. Sklep trady-
cyjny to nie tylko zaplecze, magazyn
dla sklepu internowanego, ale miejsce
spotkania z klientem zaréwno online,
jak i w realu. Wiele marek jubilerskich,
korzystajac z mozliwosci, jakie daje
salon jubilerski, namawia klientéw do
kontaktéw z jego personelem w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem plat-
form internetowych umozliwiajacych
spotkanie w sieci. Pracownicy przymie-
rzajg na zyczenie klienta bizuterie,
informuja o jej walorach, pokazuja inne
modele, doradzajg. Stowem - nawigzu-
ja takie same relacje z klientem wirtu-
alnym, jak z tym, ktory przekracza drzwi
salonu. Dzieki temu klienci nie sa
pozbawieni mozliwosci obcowania
z dana marka jubilerska, poczucia luk-
susu, jakie wigze sie z wizyta w salonie.
Nalezy podkresli¢, ze cyfryzacja nie
moze oznaczac braku osobistego kon-
taktu miedzy sprzedawca a klientem.
Technologie powinny by¢ raczej wyko-
rzystywane jako kolejne miejsca spot-
kania, pozwalajace na nawiazanie
relacji, zaréwno poprzez wiadomos$¢ na
chacie, jak i rozmowe wideo. Im wiecej
uwagi bowiem poswiecimy klientowi,
tym wieksza szansa, ze bedzie stale
dokonywat zakupéw naszych produk-
téw. Posiadanie sklepu stacjonarnego
moze by¢ istotne takze dla bardziej
wymagajacych klientéw, ktérzy chetnie
ogladaja bizuterie w sieci, ale kupuja ja
dopiero w tradycyjnym punkcie. Mimo
upowszechnienia sie zakupéw online
wielu klientédw nie chce ryzykowac i woli
swoje zakupy odebrac osobiscie. Zasada
click and collect, czyli zrobienie zaku-
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Rozwigzania omnichannel maja
na celu nie tylko zwigkszenie
przychodow marki, ale rowniez
zbudowanie jej wizerunku. Lepsza
sprzedaz opiera sie tutaj na solid-
nie wypracowanych relacjach
z klientami. Szybki i prosty kon-
takt z obstuga, wygodny dostep
do asortymentu zarowno w wersji
online, jak i stacjonarnie oraz
ptynne i bezproblemowe rozwia-
zywanie problemow zachecaja do
kolejnych zakupow

pow online i odebranie ich w wybranym
punkcie odbioru osobistego (w tym
sklepie stacjonarnym), moze by¢ istot-
na kwestig przy decyzji o wyborze
bizuterii przez klienta. Jest to rozwiaza-
nie zaréwno wspomagajace sprzedaz,
jak i budujace dobrg marke firmy.

MULTISCREENING

Obecnie bardzo waznym aspektem
wchodzenia w interakcje z marka jest
tzw. multiscreening, czyli przegladanie
tresci na kilku réznych urzadzeniach
jednoczesdnie (np. na telewizorze, lap-
topie i smartfonie). Ta aktywno$¢ stwa-
rza firmom jubilerskim mozliwos¢
oddziatywania na klientéw, pozwalajac
im na natychmiastowa reakcje, np.
zakup za pomocg smartfona w sklepie

Technologie

internetowym produktu, ktory wtasnie
widza w reklamie. Nalezy takze zauwa-
zy¢, ze obcujacy z dang marka jubiler-
ska klienci robig to czesto w réznych
kanafach, faczac offline i online. Czesto
zdarza sie, ze ogladajac bizuterie
w salonie stacjonarnym, weryfikujg
jego cene w sklepie internetowym lub
poréwnywarkach, aby znalez¢ oferte
najbardziej atrakcyjng cenowo. Jezeli
uda im sie znalez¢ w innym sklepie
identyczny model bizuterii, wybieraja
ten taniszy.

SPRZEDAZ W CHMURACH
Budujac strategie firmy, warto zwrécic
uwage na program lojalnosciowy, ktory
pozwala stworzy¢ spersonalizowana
oferte dla klienta, uwzgledniajac m.in.
dokonane przez niego zakupy, jak row-
niez przegladane produkty. System tym
samym wspiera zwiekszenie sprzedazy
poprzez doktadne dopasowanie oferty
do potrzeb konsumentéw. Pozwala
réwniez na przechowywanie dowodéw
zakupdw w bazie elektronicznej, ufa-
twiajac tym samym sktadanie i realiza-
cje reklamacji, wymiany lub zwrotow.
| staje sie kolejnym krokiem budujacym
pozytywny wizerunek marki jubilerskiej.
Pracujac nad zwiekszeniem sprzedazy
bizuterii, nalezy zadbac przede wszyst-
kim o relacje z potencjalnym klientem.
Szybki i prosty kontakt z obstuga,
wygodny dostep do asortymentu
zaréwno w wersji online, jak i stacjonar-
nie oraz ptynne i bezproblemowe roz-
wigzywanie problemoéw zachecaja do
kolejnych zakupdw. <

Karol Kulej
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Przysztosc
7€03rKOW

Z danych opublikowanych przez amerykanska firme badawcza McKinsey wynika, ze przysztos¢
zegarkow lezy w rynku wtérnym. Uwaza sie, ze do 2025 r. rynek uzywanych zegarkéw bedzie
wart nawet 32 mld dolarow.

est to szansa dla sprzedawcéw czasomierzy w Polsce na
zwiekszenie sprzedazy i wejscie na rynek z nowym pro-
duktem, ktérego w naszym kraju tak na dobra sprawe nie
byto.

CHETNI DO KUPNA UZYWANYCH
CZASOMIERZY

Zegarmistrzowski rynek wtdérny poza granicami naszego
kraju rozwija sie bardzo dynamicznie. Powstajg na nim
wyspecjalizowane firmy, platformy cyfrowe, ktére stale uzu-
petniajac swoja oferte, proponuja klientom zakup tarnszego
markowego zegarka. Nalezy pamieta¢, ze rynek zegarmi-
strzowski to rynek produktéw markowych - az 90 proc.
zakupdéw na nim dokonywanych podyktowanych jest checig
posiadania zegarka wyprodukowanego przez dana
firme zegarmistrzowska. Nie dziwi zatem fakt,

ze klienci na catym $wiecie chcg posia- da ¢
zegarek rozpoznawalnej marki
zegarmistrzowskiej i kupi¢ go
po okazyjnej cenie. —
Rynek zegarmi-
strzowski
powoli

POLSKI JUBILER

zaczyna przypominac rynek motoryzacyjny - nie kazdego
sta¢ na nowy samocho6d wprost z salonu, wiekszos¢ posia-
daczy aut kupuje je z drugiej reki - méwi ekonomista Marek
Nowotnik. Tak tez zaczyna funkcjonowa¢ rynek zegarmi-
strzowski. Na nowe zegarki szwajcarskich marek niewielu
stac, ale szukaja okazji na rynku wtérnym, aby spetni¢ swoje
marzenie o posiadaniu petnowartosciowego produktu za
rozsadna cene. Jeszcze kilka lat temu rynek wtérny zegarkow
ograniczat sie przede wszystkim do zegarkéw kolekcjoner-
skich. Klienci szukali na nim arcydziet sztuki zegarmistrzow-
skiej, peretek, ktére wzbogacityby ich kolekcje. Dzi$ sytuacja
wyglada zgofa inaczej. Konsumenci szukaja okazji, ktéra
pozwoli im kupi¢ wymarzony model zegarka za znacznie
mniejsze niz w salonie zegarmistrzowskim pienigdze.

GRA O WIELKIE PIENIADZE
| o ile jeszcze do niedawna taka mozliwosci dawaty przede
wszystkim platformy aukcyjne, na ktérych posiadacze
sprzedawali z reki do reki posiadane przez siebie
czasomierze, o tyle dzi$ na rynku wtérnym
pojawiali sie wieksi gracze, ktérzy konso-
lidujg oferte uzywanych czasomierzy.
- Na $wiatowym rynku pojawiaja sie
platformy sprzedazowe wyspecja-
lizowane w pozyskiwaniu klientow
chcacych znalez¢ zegarek w przy-
stepnej cenie. Skupuja z rynku
uzywane czasomierze i oferuja
je klientom, zapewniajac tym
samym profesjonalng obstuge
i bezpieczenstwo zakupdéw -
tlumaczy Marek Nowotnik.
Z raportu opublikowanego
przez McKinseya wynika, ze
taka forma sprzedazy zegar-
kéw bedzie rozwijata sie
w dynamicznym tempieiz 18
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mld dolaréw sprzedazy w 2019 r. zysk w 2025 r. wzro$nie do
32 mld rocznie. Firma prognozuje takze, ze do 2025 r. na rynku
wtdérnym nastapi wzrost sprzedazy zegarkéw luksusowych o 3
proc. Teraz bowiem klienci kupuja na nim gtéwnie zegarki
premium, a za kilka lat beda zainteresowani gtéwnie tymi
najbardziej luksusowymi modelami.

WSCHODZACE RYNKI

Najszybciej wtérny rynek zegarkéw rozwija sie w Chinach.
Analitycy firmy McKinsey uwazaja, ze wptyw na dynamiczny
rozwdj rynku ma rosnaca liczba

klientéw kupujacych towary

Legarki

klient moze je kupic taniej, a Srodowisko naturalne nie zosta-
je obciazone ich produkcja. Mozna wiec domniemywag, ze
dopodki rynek nie zostanie nasycony, trend ten bedzie sie
utrzymywat. | w kolejnych krajach europejskich beda otwie-
raty sie firmy oferujace sprzedaz uzywanych zegarkéw.

WYSUBLIMOWANY KLIENT

Rosnacy popyt sprawia, ze mozna zauwazy¢ zmieniajace sie

potrzeby klientéw. - Klienci poszukujacy zegarka na rynku

wtérnym maja bardzo rézne intencje: jedni szukaja dobrych
okazji, inni to kolekcjonerzy,
ktérym zalezy na znalezieniu na

luksusowe, kultura wreczania
prezentéw, chec posiadania
produktu wyrézniajacego sie,
dostepnosc¢ do zegarkéw z dru-
giej reki oraz rozpowszechnie-
nie nowoczesnych platform
sprzedazowych. - Mozna

Do walki o klienta staneli nie tylko przedsie-

biorcy specjalizujacy sie w sprzedazy na rynku

wtornym, ale takze znane marki zegarmistrzow-
skie, ktore oferuja zegarki uzywane

rynku wtérnym konkretnego
modelu zegarka, kolejni chca
posiada¢ markowy produkt za
rozsadng cene i sa tez ci, ktérzy
utozsamiaja sie zideg no waste.
Firmy specjalizujace sie w sprze-
dazy czasomierzy dokonuja

powiedzie¢, ze Chiny wyznacza-

ja droge rozwoju zegarmi-

strzowskiego rynku wtérnego dla catego $wiata. Platformy
sprzedazowe dysponuja szerokim asortymentem, zapewnia-
ja bezpieczenstwo zakupu i daja gwarancje na kupiony
produkt — podkresla Marek Nowotnik. Mozna powiedzie¢, ze
podobne ustugi zaczynaja by¢ proponowane takze w Europie.
Platformy sprzedazowe dbaja o jako$¢ ustug i oferowanych
produktéw, dajac klientom gwarancje, ze zakupiony przez
nich wyroéb jest petnowartosciowy. Warto réwniez zauwazyc,
ze trend kupowania uzywanych czasomierzy wpisuje sie
w polityke zrownowazonego rozwoju, ktdra lezy na sercu
europejskim konsumentom. Zegarki dostaja drugie zycie,

rozréznienia na poszczegdine

grupy klientéw i wychodza na
rynek z nowymi platformami przeznaczonymi wiasnie dla
nich — wskazuje Marek Nowotnik. Stad takie zréznicowanie
oferty sprzedazowe;j.
W czasach cyfrowej rewolucji, kiedy klienci dokonujg zakupéw
gtéwnie w sieci, mozliwo$¢ dotarcia do potencjalnej grupy
klientéw jest najwazniejsza. Warto réwniez zauwazy¢, ze
platformy sprzedazowe nie ograniczaja sie tylko i wylgcznie
do odsprzedazy uzywanego zegarka, ale zapewniaja swoim
klientom kompleksowa obstuge - od napraw zakupionych
zegarkdw, przez organizowanie warsztatow i szkolen posze-
rzajacych wiedze na temat czasomierzy, po stworzenie forum
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wymiany mysli na nurtujace

klientow tematy. Utrzymujac

staty kontakt z klientem, nie

tylko buduja wizerunek swojej

firmy, ale takze zapewniaja e
sobie state grono odbiorcéw. /
- Przygladajac sie rynkowi wtér-
nemu zegarkdéw, mozemy
zauwazy¢ trwajacg na nim
walke o klienta. Firmy zaczyna-
jace dziatalno$¢ na rynku walcza
0 pozycje, ktéra zapewni im
state Zrédto dochoddéw i na
wiele lat uksztattuje rynek, ktory
na naszych oczach sie tworzy
- moéwi Marek Nowotnik. Warto
zauwazy¢, ze réwniez Polacy
maja szanse na nim zaistnie¢.
Moda na posiadanie markowe-
go czasomierza z drugiej reki
z cata pewnoscia znajdzie entu-
zjastow w naszym kraju. Warto

Nalezy zauwazy¢, ze rynek

zegarmistrzowski w Polsce,

w przeciwienstwie do rynku

i jubilerskiego, jest rynkiem tra-
g dycyjnym. Sprzedawcy zegar-
Wi, kéw nie wprowadzaja swoich
ustug do sieci, nie walcza
o nowych klientéw, zaskakujac
ich nowymi produktami, gdyz
nie maja takiej mozliwosci.
Rynek wtérny, ktéry wiasnie sie
ksztattuje, daje im taka mozli-
wos¢. Postugujac sie nowymi
rozwigzaniami technologiczny-
mi, oferujac klientom aplikacje,
kanaty komunikacji czy forum
wymiany pogladéw, mozna
zyskac sporo. Brak zaangazowa-
nia moze skutkowac stratg oka-
zji do poszerzenia zyskéw
i pozyskania nowych klientéw.
Aktywnie uczestniczac w rynku

wiec wykorzystac szanse, ktéra

uzywanych produktéw, polskie

sie pojawia, aby zaistnie¢ na Najszybciej wtérny rynek zegark()w rozwija Sie marki moga otworzy¢ sie na

polskim rynku z nowym pro-

mozliwos¢ podwojnej dziatal-

duktem. w Chinach. Ana"tycy firmy MCKinsey uwaianI nosci — sprzedazy zegarkéw
ze wptyw na to ma rosnaca liczba klientow  z pierwszej reki, a takze obrotu

PODZIAt RYNKU

Do walki o klienta staneli nie

kupujacych towary luksusowe, kultura wrecza- ~ 2e92rkami na rynku wtgrmym.

tylko przedsiebiorcy specjalizu- 1l prezentow, chec¢ posiadania produktu NADZIEIA »
jacy sie w sprzedazy na rynku  Wyrozniajacego sie, dostepnos¢ do zegarkow NA PRZYSZtOSC
wtdrnym, ale takze znane marki z drugiej rgki oraz rozpowszechnienie nowo- —Widmo kryzysu gospodarcze-

zegarmistrzowskie, ktére oferu-
ja klientom zegarki uzywane.

czesnych platform sprzedazowych

go nie sktania Polakéw do
zakupu nowych, drogich zegar-

Szwajcarskie marki zegarmi-
strzowskie maja w swojej ofer-
cie zegarki z drugiej reki, ktére
sprzedaja, udzielajac klientom wszelkiej pomocy przy ich
uzytkowaniu. W tym kierunku przebranzawiaja sie réwniez
wiasciciele salonéw zegarmistrzowskich, ktérzy w czasie
pandemii znacznie ograniczyli sprzedaz czasomierzy i aby
trwad, musieli wejs¢ na rynek ze zmodyfikowang ofertg. Sama
sprzedaz online nie wystarczyta bowiem, aby wyrdznic sie
na tle olbrzymiej konkurencji. Jak na razie kazdy prébuje na
rynku wtérnym swoich sit, starajac sie wyprzedzi¢ innych,
oferujac klientom produkt skrojony na ich miare. lle podmio-
téw, tyle pomystédw. - Kazdy pomyst jest dobry, aby zaistnie¢
w $wiadomosci potencjalnych klientéw. Warto wiec zmobi-
lizowac sity takze na naszym rynku, aby nie wyprzedzita nas
zagraniczna konkurencja - zwraca uwage Marek Nowotnik.
Polacy takze chetnie kupuja uzywane markowe zegarki, ale
zmuszeni s poszukiwac okazji na portalach aukcyjnych czy
w komisach. Brakuje miejsca, w ktérym mogliby zapoznac sie
z szerokg gama oferowanych przez sprzedawce uzywanych
zegarkdéw, porozmawiad na ich temat, poszerzy¢ swojg wiedze
czy poznac podobnych do siebie uzytkownikéw czasomierzy.
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kéw. Jednak znaczna czesc¢
rodakéw zainteresowana jest
kupnem zegarka w przystepnej
cenie, wierzac, ze bedzie on nie tylko synonimem luksusu,
ale takze inwestycja na przysztos¢ — uwaza Marek Nowotnik.
Warto bowiem zauwazy¢, ze markowe zegarki to swoista
lokata kapitatu. Wartos¢ niektorych modeli z uptywem czasu
rosnie i moga by¢ one odsprzedane z zyskiem. Dlatego tez
mimo rosnacej inflacji i kryzysu energetycznego na naszym
rynku znajduja sie chetni do ich zakupu. Istnienie platform
sprzedazowych ufatwitoby klientom poruszanie sie po zegar-
mistrzowskim rynku wtérnym. Nalezy bowiem podkreslic,
ze w Polsce dziata niewiele firm specjalizujacych sie w odsprze-
dazy luksusowych czasomierzy. Klienci czesto samodzielnie
szukaja okazji na platformach aukcyjnych, gdzie niejedno-
krotnie staja sie ofiarami oszustéw, sprzedajacych im podro-
biony produkt. - Dobrze bytoby, aby na polskim rynku
dziafato kilka platform umozliwiajacych dokonanie bezpiecz-
nych zakupoéw. Ich dziatanie bytoby korzystne zaréwno dla
kupujacych, jak i rodzimej branzy zegarmistrzowskiej - pod-
sumowuje Marek Nowotnik. ¢

Karol Kulej
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Koszt pofaczenia wg taryfy operatora

Publikacja jest chroniona przepisami prawa autor-
skiego. Wykonywanie kserokopii lub powielanie
inng metoda oraz rozpowszechnianie bez zgody
Wydawcy w catosci lub czesci jest zabronione
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oraz zwrotu materiafow zamoéwionych, a nieza-
twierdzonych do druku. Materiatéw niezamdwionych
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